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1. Introducao

A Derichebourg é uma empresa dinamica e flexivel que assumiu o compromisso de contribuir
para a mudanca da imagem do sector onde atua, tornando-se numa referéncia no mercado da

prestacao dos Facility Services.

Cultivando atitudes de parceria, promovendo a procura continua dos melhores e mais
inovadores métodos, investindo fortemente na protecdo do Ambiente e na Segurangca e Salde
dos seus colaboradores, a Derichebourg quer diferenciar-se pela qualidade e profissionalismo

dos seus servigos.

Consciente do seu papel na sociedade, a Derichebourg pretende ser reconhecida como uma
organizacdo socialmente responsavel, fiel aos seus valores, garantindo aos seus clientes que os

seus servicos sdo prestados respeitando os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

1.1 Objetivo e Ambito

A dimensdo e dispersdo geografica da Derichebourg conduziram a necessidade de formalizacdo de
um cddigo de conduta, no qual fossem estabelecidos os valores e principios que orientam a missao

da Derichebourg em todas as suas atividades.

Alicercando-se nos principios éticos de equidade e justica, do respeito pela dignidade da pessoa
humana e da responsabilidade pessoal e profissional, foi criado o presente Codigo de Conduta, tendo

em conta os procedimentos institucionais e demais regulamentos e legislagdo aplicavel.

O Cddigo de Conduta vem expressar o compromisso de ética empresarial da Derichebourg nos
seus relacionamentos internos e externos, devendo ser seguido por todos os colaboradores e

prestadores de servigos durante o desempenho das suas fungdes.

Este codigo visa, igualmente, estender aos fornecedores o compromisso de garantia definido.
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1.2 Principios

Para construir uma relacdo de confianca com os colaboradores e parceiros de negdcios, a
Derichebourg estabeleceu os seguintes principios basicos de atuagdao que servem de base para o

desenvolvimento de seu compromisso com a sustentabilidade:

1.2.1 Politica de Compliance Laboral

Ciente da importancia da sua reputacdo no mercado e consciente que o seu comportamento
deve refletir os valores e principios da organizacao, que os padrdes éticos devem orientar a sua

conduta, A Derichebourg desenvolveu uma Politica de Compliance

Laboral e um conjunto de regras e procedimentos internos para a ' apfs

- . . . . EMPRESA CERTIFICADA 1
rececao, registo e tratamento de comunicacbes de denuncias de TMP“ANE |
infracdes, bem como com as regras, principios e valores, que se I.A

encontram descritos no Modelo de Comunicacao de Irregularidades. A e o
Derichebourg obteve a Certificacgdo neste referencial normativo, '

desenvolvido pela APFS em parceria com a SGS.

Queremos continuar a crescer de forma sustentavel e integra, transmitindo confianca aos

nossos colaboradores, parceiros, clientes e sociedade em geral.

1.2.2 Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Segurancga

Consciente que a qualidade do servico prestado, a preservacdao do meio ambiente e a seguranca
dos seus trabalhadores sdo areas da maior importancia para o desenvolvimento sustentado de
qualquer organizacdo, a Derichebourg implementou um Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranga, encontrando-se certificada, para os todos os Servigos de

Limpeza prestados, nas seguintes normas:

<\FIC4
<% &
> & e ISO 9001 - Qualidade
ajcer :IQNET e ISO 14001 - Ambiente
* RECOGNIZED
\ * 150 9001 CERTIFICATION e ISO 45001 - Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
" 1S0 14001
" 1SO 45001

BGeg,
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1.2.3 Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca

i'i. l’ Visdo:

Diversificar o ambito da nossa actividade, crescendo de forma sustentada, com vista a tornarmo-nos numa das
trés melhores e maiores empresas do sector dos facility, sendces.

ii l’ Missdo:

Gerir de forma profissionalizada os servicos de suporte dos nossos clientes para que 0s MESMOS POSSAM
centrar-se no essencial dos seus negocios.

i‘i l"1 Valores:

Honestidade
Transparéncia
Etica

Rigor
Responsabilidade

Ma forma como conduzimos o negacio € como nos reladonamos com os nossos acionistas, clientes,
colaboradores, fornecedores, concorrentes € quaisquer outras partes interessadas.

i'i. l" Principios:

*  Assegurar niveis de rentabilidade sustentados da empresa

. Desenvolver os nossos servigos de forma sustentavel e numa dtica de melhoria continua, promovendo:

— Miveis de desempenho que correspondam as expectativas dos Staksholders.

— A criacdo de parcerias duradouras baseadas no estabelecimento de sdlidas relagies de confianga
com os nossos clientes, alicercadas na conformidade, cumprnimento e comunicacdo eficaz.

— A prevencao da sinistralidade laboral € o bem-estar dos nossos colaboradores, assinalando-se a
eliminacdo dos pengos, controlo e reducdo dos riscos inerentes 3 prestacdo do servigo, o sistematico
envolvimento dos nossos clientes na crnacdo conjunta de melhores condicdes de trabalho para as
equipas que operam no terreno, a consulta e participacdo ativa dos nossos colaboradores, bem como
formacdo/sensibilizagdo nas medidas de seguranca implementadas.

- A prevencdo da poluicdo & a minimizacdo dos impactes ambientais assocados as nossas atividades,
com especial enfogue na gestdo de residuos e controlo das descargas de efluentes liguidos, e a
consequente melhoria do nosso desempenho Ambiental.

«  Cumprir a lei & demais requisitos aplicdveis ou subscritos pela empresa, destacando-se as obrigacies
declarativas e fiscais, a regulamentacdo em matéria de trabalho e os preceitos em matéria de ambiente,
seguranga € saude dos trabalhadores.

+ Integrar e qualificar continuamente os nossos colaboradores, fundamentalmente através da aposta em
formacdo, realcando-se a ministrada em contexto de trabalho, wvisando abranger a generalidade dos
NOss0s Operacionais.

+  Contribuir activamente para a crescente profissionalizagdo do nosso sector, através de iniciativas proprias
e do apoio as desenvolvidas no seio das Associagies do Sector.,

* Incentivar o estabelecimento de parcenas com formecedores e subcontratados que comunguem dos
nossos valores e partilhem dos nossos principios, acompanhando de forma estreita a sua atividade.

R
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2. Normas de Condutas

2.1 Colaboradores e prestadores de bens e servigos

Atualmente com cerca de 5.000 trabalhadores e mais de 3.500
locais de prestacao de servico, a Derichebourg Facility Services
aposta na vertente humana, investindo na formagdo e qualificagao
dos seus colaboradores. Anualmente, a Derichebourg promove

abrangentes planos de formagdo e treino, maximizando as

capacidades e motivacao dos seus colaboradores.

As relagcdes com colaboradores e prestadores de bens e servigos
baseiam-se no respeito pelo individuo, adotando principios de cooperagao, trabalho em equipa e

responsabilizacdo, na busca de exceléncia e de realizagao.

A Derichebourg incentiva o estabelecimento de parcerias com fornecedores que comunguem dos

seus valores e partilhem dos nossos principios, acompanhando de forma estreita a sua atividade.

2.1.1 Responsabilidades dos colaboradores:

No exercicio das suas atividades, os colaboradores devem ser profissionais, competentes,

diligentes e integros, devendo comportar-se de forma conscienciosa, cortés e disponivel.

Os colaboradores devem utilizar a sua capacidade técnica e profissional para o desempenho das
suas atividades, respeitando normas e regulamentos aplicaveis:

* Adotar postura e comportamento adequados;

* Aplica regras e metodologias internas e regulamentares;

* Respeitar instrugdes de trabalho, de ambiente e de segurancga;

* Promover troca de informagdes, a cooperacao e fomentar o espirito de equipa;

* Evitar qualquer situacdo suscetivel de originar direta ou indiretamente situacdes de

conflito;

* Nao utilizar qualquer informagao privilegiada, quer da Derichebourg quer do cliente, que

obtenham por virtude das suas funcgdes;

¢ Comunicar a Derichebourg qualquer situacdo de incumprimento e conduta impropria.

BGeg,
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2.1.2 Responsabilidades da Derichebourg:

A Derichebourg adota e promove, de forma ativa, compromissos relativamente a normas de
conduta, ao cumprimento de requisitos normativos e regulamentares, aos principios da
Declaracdo Universal de Direitos Humanos e as convengdes da Organizacdo Internacional de
Trabalho.

Sendo uma entidade empregadora, a Derichebourg defende a igualdade de oportunidades, nao
aceitando qualquer tipo de discriminacdao, ndo tolerando qualquer tipo de suborno ou forma de

corrupcao.

E proibido qualquer ato de assédio fisico, verbal, sexual ou psicoldgico, abusos ou ameagas no

local de trabalho.

A Derichebourg compromete-se, em qualquer circunstancia, aos seguintes aspetos:
* Respeitar e assegurar: Ambiente de trabalho e condicdes de seguranca adequadas para
todos os seus colaboradores; Remuneracdo, horarios de trabalho e liberdade sindical de acordo

com e previsto na legislagdo em vigor.

* Proibir e denunciar: Trabalho infantil, Trabalhos forgados, Discriminagdo, Assédio.

2.1.3 Seguranca e bem-estar no trabalho: opesr O Ceete

0 istem de Gestho  Sepuranga ¢ Saite o Trabaio &0

A Salde e Seguranca dos colaboradores ¢ um valor sélido na e

forma de trabalhar da Derichebourg, tendo para tal estabelecido

uma metodologia de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho,
que visa minimizar os riscos de acidentes e doencgas

ocupacionais, garantindo um ambiente de trabalho mais e @D

saudavel e seguro, em conformidade com a legislagdo em vigor.

B 2.1.4 Compromisso Ambiental:
i e

T Reconhecendo a interagdo das suas atividades com o meio

O Smtema de Gestho Ambiental ds

OERICHEBOURG FAGTY SERVIES, A ambiente, a Derichebourg implementou um Sistema de Gestao

Ambiental, procurando garantir ndo sé o cumprimento dos

requisitos legais aplicaveis, mas também desenvolver uma

NP EN 1SO 14001:2015

consciéncia e responsabilidade ambiental que garanta a
- “ @D - prevencdo da poluicdo em todos o0s servigos prestados,

melhorando continuamente o seu desempenho ambiental.

DGep,
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2.1.5 Comunicacao:

Atendendo ao tipo de servicos que presta e a elevada dispersdo geografica dos seus
colaboradores, a Derichebourg aposta no desenvolvimento de metodologias eficazes de

comunicacao e de consulta com os seus colaboradores e prestadores de bens e servicos.

De modo a promover a comunicagdo entre os diversos niveis
funcionais da Derichebourg, inclusive as bases, foram
adicionalmente, definidos os seguintes canais de informagao e

comunicagao:

¢ Manual de Acolhimento do TL - distribuido e

divulgado a todos os colaboradores aquando da sua

admissao.

* Newsletter Interna -
Publicacao semestral que divulga sistematicamente
informagdo em matéria de Qualidade, Ambiente e
Seguranga, que informa dos principais projetos da
Derichebourg e que promove a comunicacdo dos

colaboradores através dos diversos desafios a sua

participagao, lancados no espaco do leitor.

SRICOS  CONTACIOS  GECRUTAMENTO  COLAIORADORES  LOSNCOLASORADORES

o Site Derichebourg: www.safira-fs.com -

Divulgagdo e disponibilizacdo continua de

informacdo sobre as varias areas departamentais
e de atuacdo no site; O site contém também
opcdes para solicitacdo de informacao, envio de
sugestdes/ reclamagbes, bem como envio de

curriculos e candidaturas e espaco de consulta aos

trabalhadores. B SOBRENOS & SERVICOS & RECRUTAMENTO

vvvvvvv IDEs

SABERMAIS > ShBERMAIS >

* QUALIDADE, AMBIENTEE & COLABORADORES
SEGURANCA "

e SABERMAIS >

SsERMAS >
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« Portal do Colaborador - https://portal-fm-pt.derichebourg.com

O Portal do Colaborador foi desenvolvido para permitir o acesso e consulta, a todos os
colaboradores, a informacgdes e documentos relevantes para a relagao entre as partes, bem como
a promover a participacao de todos os colaboradores da Derichebourg nas questdes relacionadas

com o sistema de Qualidade, Ambiente e Seguranga.

2.2 Parceiros de Negocio

A Missdo da Derichebourg, é “Gerir de forma profissionalizada os servicos de suporte dos nossos

clientes para que os mesmos possam centrar-se no essencial dos seus negdcios”.

Norteada por um espirito de transparéncia e equidade, a Derichebourg considera fundamental a
integridade nas suas relacdes comerciais, criando parcerias duradouras baseadas no
estabelecimento de sélidas relagdes de confianga, alicercadas na conformidade, cumprimento e

comunicacgao eficaz.

As decisGes de negécio devem ser baseadas em principios de critérios de qualidade e precos

competitivos, contribuindo desta forma para manter as negociagdes equilibradas.

2.3 Concorrentes

Na Derichebourg, ndo é admitido qualquer comportamento de perjurio, de forma injustificada, de

qualquer concorrente.

Nao sdo admitidas praticas comerciais restritivas, nem abusos de qualquer posicdo de dominio no

mercado.

Em contacto com concorrentes, os colaboradores, prestadores de bens e servigos, devem evitar

discutir informacao reservada ou confidencial.

R
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2.4 Governos e comunidades locais

A Derichebourg esta obrigada a cumprir toda a legislagdo nacional em vigor.

Inerente a certificacdo do seu Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranga,

a Derichebourg assegura que todos os Servigos de Limpeza prestados cumprem os respetivos
referenciais normativos.

Neste contexto, se os requisitos dos referenciais normativos ou procedimentos internos forem

mais rigorosos do que aqueles impostos pelas leis locais, a Derichebourg deve, para além do
cumprimento da legislagdo, adotar as normas mais exigentes.

——
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3. Situacoes de Incumprimento

Este cdédigo de conduta é divulgado por todos os colaboradores, disponibilizado por diversos

meios internos.

Qualquer colaborador, prestador de bens e servicos ou qualquer outro parceiro ou parte
interessada pode comunicar casos de possiveis irregularidades detetadas na organizacdo, sem

receio de qualquer repercussao.

A Derichebourg garante que todas as denuncias serao tratadas com total confidencialidade e que

serdo tomadas as medidas necessarias para investigar a alegada irregularidade.

3.1 Assédio
Na Derichebourg é proibida a pratica de qualquer tipo de assédio.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formacgao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

O assédio constitui uma expressao de comportamentos indesejaveis e/ ou inaceitaveis por parte
de um ou mais individuos, sendo percebidos como uma pratica de perseguicdo ou maus-tratos,
designadamente por causa de ascendéncia, sexo, nacionalidade, patriménio genético, lingua,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical, instrucao,
situacdo econdmica, condicdo social, orientagdo sexual, deficiéncia, doenga e capacidade de
trabalho reduzida e pode assumir diversas formas, algumas das quais mais facilmente

identificaveis do que outras.

O assédio no trabalho compreende comportamentos que, quando analisados isoladamente,
podem ndo ser considerados ilicitos, no entanto se considerados no seu conjunto sdo aptos a criar
no/a trabalhador/a um desconforto e mal-estar no trabalho que ferem a respetiva dignidade
profissional, integridade moral e psiquica, a tal ponto de poderem ter reflexos na prestagao

laboral e na prépria saude do/a trabalhador/a.
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Os trabalhadores devem abster-se de praticar qualquer tipo de discriminacdo ou assédio,
designadamente, mas sem limitar, com base na raca, sexo, idade, capacidade fisica, orientacao

sexual, opinides politicas, religido, convicgdes ideoldgicas e filiagao sindical.

Quando tal seja possivel, e de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, devem os
trabalhadores impedir ou fazer cessar os atos de assédio ou pressdo abusiva de que tenham

conhecimento direto, designadamente através de comunicagao ao superior hierarquico.

O Denunciante do assédio e as testemunhas por si indicadas ndo poderdo ser sancionados
disciplinarmente (salvo se o fizerem sabendo da falsidade da alegacdao e com intengdo exclusiva
de prejudicar o Denunciado e/ou a Empresa), nem por qualquer forma ser prejudicados no seu

estatuto ou exercicio de direitos laborais ou civis.
O empregador assegurara o anonimato dos denunciantes e testemunhas, quando tal se justificar.

A pratica de assédio constitui contraordenacdo muito grave, sem prejuizo da eventual

responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

3.2 Canal de Denlncias

Com o objetivo de assegurar o cumprimento da obrigacdo legal, de acordo e nos termos do
Decreto-Lei n.© 109-E/2021 de 9 de Dezembro, a Derichebourg estabeleceu um conjunto de
regras e procedimentos internos para a rececao, registo e tratamento de denuncias de infragdes,
bem como com as regras, principios e valores, que se encontram descritos no Modelo de

Comunicacdo de Irreqularidades, o qual pode consultar no Portal do Colaborador:

https://portal-fm-pt.derichebourg.com

PARA REPORTAR UMA INFRACAO NO AMBITO DA REFERIDA LEGISLACAO UTILIZE O LINK:

https://portaldenun-fm-pt.derichebourg.com/

As situagOes relacionadas com os RH ndo podem ser denunciadas neste sistema, devendo, em
alternativa, ser discutidas com o supervisor direto, diretor ou RH, através do Portal do Colaborador

em "Contacte-nos”.
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4. Contactos

Contactos Maia:

(=] Rua Nova do Arquinho 382, 4475-365 Maia / @ 22 961 95 30

safira@derichebourg-multiservices.com

Contactos Loures:

(=1 Nlcleo Empresarial de Loures A/8 - R. Francisco Canas, Bloco 3-AF, Quinta das Carrafochas, 2600-203
Santo Antdo do Tojal / @ 21 924 52 10

safira@derichebourg-multiservices.com

Contactos Algarve

(=] Estrada Nacional 125, Sitio das Pereiras, Quatro Estradas, 8100-316 Loulé / @& 289 561 773

safira@derichebourg-multiservices.com

Portal do Colaborador

https://portal-fm-pt.derichebourg.com/

Canal de Denuncias

https://portaldenun-fm-pt.derichebourg.com/

N.° Azul:

NUMERO AZUL

©OFIEX 104 104
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