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1. A DERICHEBOURG FACILITY SERVICES, S.A.

A Derichebourg é uma empresa jovem, dindmica e flexivel que assumiu o compromisso de contribuir para a mudanca da imagem do sector onde

actua, tornando-se numa referéncia no mercado da prestacao dos servigos de limpeza.

Apostando no verdadeiro conceito de servico, a Derichebourg empenha-se em que os seus Clientes sintam que aquilo que devem exigir sdo altos

padrdes de limpeza e higiene para as suas instalacdes, garantidos por especialistas na matéria.

Cultivando atitudes de parceria, promovendo a procura continua dos melhores e mais inovadores métodos, investindo fortemente na proteccao do

Ambiente e na Seguranca e Saude dos seus colaboradores, a Derichebourg quer diferenciar-se pela qualidade.

Iniciou a sua atividade em Janeiro de 2000 e desde entdo tem vindo a consolidar a sua posicdo no mercado, crescendo de forma sustentada e

tornando-se uma presenca sdlida, neste momento ao nivel das maiores empresas do sector.

No final de Agosto de 2015, a Derichebourg foi integralmente adquirida pela DERICHEBOURG Multiservices, grupo que até esta data detinha uma

posicdo minoritaria mas ja consideravel (49%) das acdes da Derichebourg.

A DERICHEBOURG Multiservices é um dos maiores operadores do mercado francés e exerce atividade nos mais diversos sectores da area dos
facility services. Com mais de 45 anos de experiéncia, o grupo DERICHEBOURG Multiservices tem ao seu servico mais de 33.000 trabalhadores,

apresentando uma forte implantacéo internacional sendo largamente reconhecido pelo seu profissionalismo, experiéncia e prestigio.

Esta aquisicdo nasce do desejo do grupo DERICHEBOURG expandir a sua implantacdo na peninsula ibérica e fortalecer de forma muito particular a
sua aposta na Derichebourg, auxiliando-a a reforgar a sua posicdao no mercado da limpeza e a desenvolver atividade noutras areas dos facility

services.

Atualmente com cerca de 5.000 trabalhadores e mais de 3.500 locais de prestacao de servigo, a Derichebourg promove todos os esforgos para
continuar a crescer. Para tal, mantém a aposta na vertente humana, procurando ser cada vez mais competitiva e mais atualizada em termos
tecnoldgicos.
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Neste quadro, a qualidade do servigo prestado depende sobretudo do desempenho e postura dos nossos colaboradores, revestindo-se a qualificacao
dos recursos humanos de uma importancia acrescida. Ciente desta realidade, a Derichebourg aposta na formagao e qualificacdo dos seus

colaboradores, investindo anualmente em abrangentes planos de formacao e treino.

As instalagcdoes em que a Derichebourg presta servico (locais fisica e geograficamente distintos), estao difundidas por todo o Pais.

A sua atividade abrange importantes segmentos, de onde se destacam Centros Comerciais, Entrepostos Logisticos, Hipermercados, Supermercados,

IndUstrias, Escritérios, Estabelecimentos Hospitalares, Estabelecimentos Hoteleiros, Desportivos e de Lazer.

Em virtude da grande dispersao dos locais onde atua e no sentido de garantir a flexibilidade operacional e a rapidez de resposta, para além da
Sede, localizada na area metropolitana do Porto, a Derichebourg possui uma delegacdao na grande Lisboa e sites temporarios no Algarve, Leiria,

Madeira e Agores

1.1 Valores e compromisso ético

Na prossecugao das suas atribuicdes e no exercicio das suas competéncias, a conduta da DERICHEBOURG, dos seus dirigentes, trabalhadores e
colaboradores, encontra-se vinculada ao estrito respeito pelos principios éticos gerais consagrados na lei, nomeadamente no Cédigo do Trabalho e

no Cédigo do Procedimento Administrativo, em particular:

a) Principio da Legalidade | atua em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

b) Principio da Igualdade | Ndo pode beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgoes
politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdmica ou condigdo social.

c) Principio da Lealdade | no exercicio da sua atividade, deve agir de forma leal, solidaria e cooperante.

d) Principio da Competéncia e Responsabilidade | age de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacdo
profissional.
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1.2 Organizacao Interna

A organizacdo interna da DERICHEBOURG reflete e articula as atividades prosseguidas de forma empresarial, numa ldgica de racionalidade e
eficiéncia que permita aproveitar as sinergias, sempre com respeito e diferenciagdo na prossecucdo das atribuigoes.

A DERICHEBOURG organiza-se internamente de acordo com as seguintes fungoes:

=
Diregdio Geral

( (
Recegtio/ Assi Direcéio Gestdo Ativos/ Equipas Especiais
J e Novos Negédios
.
( Gestdo QAS J Controlo de Gestéo
\
[ Aprovisionamento e Logistica } Comité Seguranca ]
J 4
f : ' Diregtio Adminishrati
Direcdio Comercial Direcéio de Diregéio de Diregdio de irecao Administrativa
e Marketing Operacies Norte Operagies Sul Recursos Humanos & Financeira
|
‘ |
Relacdes Gamio e, Adm. ]
- iristrativa @ - Sistemas d
( Comunicagdo B-rul:;m:"“' Comercial N""ei:ol'g“'ve Sul & Madeira Laborais & M:;:T_ I RH DOP l Formagéio Contabilidade & "}D:‘Z;:
o5 Téanicos & Acores nstitucionais | | preecr Gestiio Financeira
Coordanader Coardanador
da Oparagsa: do Oparagss
Suparvizor Suporvisos
Oparogses Oparagsaz
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1.3 Recursos humanos

O Mapa de Pessoal constitui um instrumento fundamental de planeamento e gestdo estratégica de recursos humanos, permitindo uma visdo
integrada e dinamica desses mesmos recursos, contribuindo para uma cultura organizacional de acordo com critérios de racionalizacdo,
transversalidade, eficiéncia e economia de custos. O Mapa de pessoal da DERICHEBOURG para o ano 2022 prevé 5000 postos de trabalho, os
necessarios para o cumprimento dos objetivos da organizacdo, estando estes caracterizados em funcao da modalidade de relagao juridica de

emprego previstas em fungdo do cargo, carreira e ou categoria que lhes correspondam
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2. O PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO, INFRACOES CONEXAS E
CONFLINTOS DE INTERESSES DA DERICHEBOURG

A) Ambito, objetivos e Metodologia

O PPRCIC abrange todas as areas de atividade da DERICHEBOURG e respetivas unidades e trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de

servigos.
Na elaboracdo do presente instrumento de prevencao de riscos de corrupcdo ou conflitos de interesses, assumem-se os objetivos seguintes:

e Identificacdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas ou conflitos de interesses relativamente a cada area ou unidade orgéanica;
e Identificacdo das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia;

e Definicdo e identificacdo dos responsaveis envolvidos na gestdo do plano.

Na elaboracdo do presente Plano comecou-se por procurar definir o conceito de risco e mapear as areas e os processos na DERICHEBOURG,
incluindo os seus responsaveis, que se subsumam no conceito de risco. Por fim, foram identificadas as medidas de prevencdo e de controlo interno
dos riscos e definidas as formas de acompanhamento e avaliacdo anual. Em anexo, foram colocados os elementos que, por natureza, revelam

maior possibilidade de alteracdo no decurso do tempo, e permita executar recomendacgdes decorrentes, nomeadamente, das avaliacdes anuais.

B) Os Riscos

Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa

na consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional.

@L@®
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A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgao ou infragdo conexa, bem como de conflito de interesse, constitui uma situagao de
perigo ou de risco que exige a identificagdo dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela parte da organizagao, tendo em vista a sua prevengao

e dissuasao.
Poderao constituir corrupcdo ou infracao conexa as seguintes situagoes:

e Desvio de recursos da empresa para outras finalidades;

e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

e Aceitacdo de gratificagdes ou comissGes para escolher uma empresa que prestara servigos ou vendera produtos a DERICHEBOURG;
e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas para aprovar ou executar propostas/projetos que as beneficiem;

e Contratar empresas de familiares;

e Utilizacdo de dinheiro da empresa para interesse particular.

No anexo I ao presente PPRCIC encontra-se uma lista das principais situacdes de corrupgao, infracdes conexas e conflitos de interesses legalmente

consagradas.

C) Os processos, areas de risco e responsaveis

Tendo em conta as funcdes e organizacdo da DERICHEBOURG, decidiu-se identificar e caraterizar por «processo» as situagdes potenciais de risco
de corrupgao e infragdes conexas, classificando os riscos segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em fungdo do grau

de probabilidade de ocorréncia, gravidade e reversibilidade.
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Na identificagdo dos processos suscetiveis de geracdo de riscos da DERICHEBOURG, equacionam-se os riscos em abstrato face a sua gravidade e

potencial ou probabilidade de ocorréncia, independentemente da sua verificagdo, pois é esta que se pretende prevenir. Por fim, a reversibilidade

pressupde a ocorréncia e a possibilidade de mitigacdo dos efeitos negativos:

Elevado

pode provocar prejuizos financeiros
significativos e/ou para o interesse da

empresa, lesando a sua credibilidade

decorre de um processo corrente e

frequente da organizacgdo

Irreversibilidade dos efeitos mais

graves

Moderado

pode provocar prejuizos financeiros
para a empresa e perturba o seu

normal funcionamento

estd associado a um processo
esporadico que se admite que venha a

ocorrer ao longo do ano

reversibilidade dos efeitos mais graves

Fraco

ndo provoca prejuizos financeiros e/ou
ao interesse da empresa nem as
infracbes sao causadoras de danos
relevantes na imagem e

operacionalidade da mesma

decorre de um processo que apenas

ocorrerd em circunstancias excecionais

reversibilidade dos seus efeitos

No quadro constante do Anexo II sao identificados, face a organizacdo da DERICHEBOURG, os processos suscetiveis de geragao de riscos, elencadas

as situacdes de risco e a sua responsabilidade.
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D) As medidas de prevengao e de controlo interno dos riscos

As medidas de prevengdo e de controlo interno dos riscos, constantes do Anexo II, foram determinadas em fungdo das areas/processos relevantes

e das situagdes de risco subjacentes, indicando-se ainda as unidades organicas responsaveis pela sua implementagao.

E) Acompanhamento e avaliagdao anual
A supervisdo e acompanhamento do cumprimento do Plano competem ao Conselho de Administragao.

Sob supervisdo do Conselho de Administracdo, o Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca devera elaborar, no fim de cada ano civil,

um relatério de execugdo anual do Plano.
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3.1 ANEXO 1 | LISTA DE INFRAGCOES

INFRAGCAO

artigo 372.° do Cédigo Penal
Recebimento indevido de vantagem

NORMA LEGAL

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdao ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

artigo 373.° do Cédigo Penal Corrupgao

passiva

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdo, seja ou ndo contrario aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe seja

devida, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo.

artigo 374.° do Cédigo Penal Corrupgao

ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
trabalhador da administracdo publica, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que constitua um recebimento indevido, para a pratica de um qualquer ato ou

omissdo, seja ou ndo contrario aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe seja devida.

Artigo 363.° do Caédigo Penal Suborno

convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, prestar falso testemunho,

pericia, interpretacdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Artigo 335.° do Cédigo Penal Trafico de

Influéncias

qguem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua

influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.
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Aquele que, sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar atos proprios de trabalhador da
administracdo publica ou de forca de seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa
Artigo 358.° do Cédigo Penal Usurpacdo | dualidade, exercer profissdo para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas condigBes, arrogando-
de funcdes se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou as ndo preenche, ou
continuar no exercicio de fungdes publicas depois de lhe ter sido oficialmente notificada demisséo ou

suspensao de fungoes.
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3.2 ANEXO 2 | TABELA DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO

Situagoes de Risco
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e Promover a elaboracdo de Cddigo de
Conflitos de interesses e Corrupgao e infragbes Etica e de Conduta;
Todos Moderado Moderado Moderado - .
conexas, em geral e promover formagao sobre Etica e
Cultura Organizacional
e Elaboragao de "checklist" a preencher
SituagOes de conflitos de interesses na para verificagdo e controlo de situagdes
contratagao; de conluio;
SituagOes de conluio entre concorrentes na e Monitorizagao do processo interno de
Formacéo Contratagdo Publica: gestdo de contrato fazendo atualizagBes
de Acumulagao e indefinicdo das responsabilidades Moderado Moderado Moderado em fungdo de verificacdo de
Contratos dos intervenientes com inexisténcia de segregacao necessidade de alteragdes;
de fungbes nas diversas fases; e Prever no Cédigo de Etica e de Conduta
Aquisicao de vantagens por parte dos responsaveis a obrigatoriedade dos trabalhadores
pela execugdo contratual; declararem qualquer oferta de um
fornecedor;
Discricionariedade excessiva nos critérios/fatores 5 ) N
. e Aprovagao de instrugdes reguladoras
de selegao; .
o ) L dos procedimentos de recrutamento;
Potencial discricionariedade no processo de fixagao ) L L
o . o o e Garantir a aplicagdo de critérios
Recursos dos objetivos e dificuldade de sindicar avaliagao; o .
e ) o Moderado Fraco Moderado objetivos e uniformes, nomeadamente;
Humanos Deficiéncia no sistema de controlo da assiduidade e . ) )
o . L e Manutengao corretiva e evolutiva de
arbitrariedades do superior hierarquico na ) S N
S sistema de monitorizacdo da gestdo da
justificagao; - .
N . ) ) assiduidade e pontualidade.
Acumulagao de fungdes e conflitos de interesses
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Medidas de Prevengao

Financeiro

Situagoes de Risco
Despesas ndo documentadas e que nao se

enquadram neste tipo de pagamentos e omissdes
na prestacdo de contas do movimento de
operagoes de tesouraria;

Erro de processamento nas tarefas (v.g.
classificacdo da despesa, calculo de valores, erro
do destinatario de transferéncia de pagamento,

etc...) com beneficio de terceiro

Moderado

Fraco

Fraco

Implementacdao do manual de controlo
interno;
Implementagado de procedimentos de

controlo dos fluxos financeiros

<MAN 0018> PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGCAQO, INFRAGOES CONEXAS
E CONFLITOS DE INTERESSES - [Distribuido] Revisdo:00 de 07/06/2022

Pag. 14/14




