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Porque o sucesso de amanha

depende do que se faz dia apods dia...

1. Introducéo

A Derichebourg é uma empresa dinamica e flexivel que assumiu o compromisso de contribuir
para a mudanca da imagem do sector onde atua, tornando-se numa referéncia no mercado da
prestacao dos Facility Services.

Cultivando atitudes de parceria, promovendo a procura continua dos melhores e mais
inovadores métodos, investindo fortemente na protecdo do Ambiente e na Seguranca e Saude
dos seus colaboradores, a Derichebourg quer diferenciar-se pela qualidade e profissionalismo
dos seus servigos.

Consciente do seu papel na sociedade, a Derichebourg pretende ser reconhecida como uma
organizacdo socialmente responsavel, fiel aos seus valores, garantindo aos seus clientes que os

seus servicos sdo prestados respeitando os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

1.1 Objetivo e Ambito

A dimensdo e dispersdao geografica da Derichebourg conduziram a necessidade de formalizacdo de
um coédigo de conduta, no qual fossem estabelecidos os valores e principios que orientam a missdo

da Derichebourg em todas as suas atividades.

Alicercando-se nos principios éticos de equidade e justica, do respeito pela dignidade da pessoa
humana e da responsabilidade pessoal e profissional, foi criado o presente Codigo de Conduta, tendo

em conta os procedimentos institucionais e demais regulamentos e legislagdo aplicavel.

O Cddigo de Conduta vem expressar o compromisso de ética empresarial da Derichebourg nos
seus relacionamentos internos e externos, devendo ser seguido por todos os colaboradores e

prestadores de servicos durante o desempenho das suas funcdes.

Este codigo visa, igualmente, estender aos fornecedores o compromisso de garantia definido.
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1.2 Compromissos
Visao:

Diversificar o ambito da nossa atividade, crescendo de forma sustentada, com vista a tornarmo-

nos numa das trés melhores e maiores empresas do sector dos facility services.

Missao:

Gerir de forma profissionalizada os servicos de suporte dos nossos clientes para que 0s mesmos

possam centrar-se no essencial dos seus negocios.

Valores:

* Honestidade
* Transparéncia
-+ FEtica
* Rigor
* Responsabilidade
Na forma como conduzimos o negdcio e como nos relacionamos com 0S Nnossos acionistas,

clientes, colaboradores, fornecedores, concorrentes e quaisquer outras partes interessadas.
Principios:
Assegurar niveis de rentabilidade sustentados da empresa

Desenvolver os nossos servicos de forma sustentdavel e numa otica de melhoria continua,
promovendo:

— Niveis de desempenho que correspondam as expectativas dos Stakeholders

— A criacdo de parcerias duradouras baseadas no estabelecimento de sdlidas relagbes de
confianga com o0s nhossos clientes, alicercadas na conformidade, cumprimento e
comunicagao eficaz.

- A prevencdao da sinistralidade laboral e o bem-estar dos nossos colaboradores,
assinalando-se a eliminagdo dos perigos, controlo e reducdo dos riscos inerentes a
prestacdo do servico, o sistematico envolvimento dos nossos clientes na criagao
conjunta de melhores condigdes de trabalho para as equipas que operam no terreno, a
consulta e participagdo ativa dos nossos colaboradores, bem como
formagao/sensibilizacdo nas medidas de seguranca implementadas.

— A prevencgdo da poluicdo e a minimizagao dos impactes ambientais associados as nossas
atividades, com especial enfoque na gestdo de residuos e controlo das descargas de
efluentes liquidos, e a consequente melhoria do nosso desempenho Ambiental.
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Cumprir a lei e demais requisitos aplicaveis ou subscritos pela empresa, destacando-se as
obrigacOes declarativas e fiscais, a regulamentacdo em matéria de trabalho e os preceitos em

matéria de ambiente, seguranga e salude dos trabalhadores.

Integrar e qualificar continuamente os nossos colaboradores, fundamentalmente através da
aposta em formacao, realgando-se a ministrada em contexto de trabalho, visando abranger a

generalidade dos nossos operacionais.

Contribuir ativamente para a crescente profissionalizacdo do nosso sector, através de iniciativas

proprias e do apoio as desenvolvidas no seio das Associagoes do Sector.

Incentivar o estabelecimento de parcerias com fornecedores e subcontratados que comunguem
dos nossos valores e partilhem dos nossos principios, acompanhando de forma estreita a sua
atividade.
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2. Normas de Condutas

2.1 Colaboradores e prestadores de bens e servigos

Relacionamento:

Atualmente com cerca de 5.000 trabalhadores e mais de 3.500
locais de prestacao de servigo, a Derichebourg Facility Services
aposta na vertente humana, investindo na formacdo e qualificacao
dos seus colaboradores. Anualmente, a Derichebourg promove
abrangentes planos de formacdao e treino, maximizando as

capacidades e motivacao dos seus colaboradores.

As relagdes com colaboradores e prestadores de bens e servigos
baseiam-se no respeito pelo individuo, adotando principios de cooperagao, trabalho em equipa e

responsabilizacdo, na busca de exceléncia e de realizagao.

A Derichebourg incentiva o estabelecimento de parcerias com fornecedores que comunguem dos

seus valores e partilhem dos nossos principios, acompanhando de forma estreita a sua atividade.

Responsabilidades dos colaboradores:

No exercicio das suas atividades, os colaboradores devem ser profissionais, competentes,

diligentes e integros, devendo comportar-se de forma conscienciosa, cortés e disponivel.

Os colaboradores devem utilizar a sua capacidade técnica e profissional para o desempenho das

suas atividades, respeitando normas e regulamentos aplicaveis:
* Adotar postura e comportamento adequados;
* Aplica regras e metodologias internas e regulamentares;
* Respeitar instrugdes de trabalho, de ambiente e de segurancga;
*  Promover troca de informacGes, a cooperagdo e fomentar o espirito de equipa;

* Evitar qualquer situacdo suscetivel de originar direta ou indiretamente situagdes de
conflito;

* Nao utilizar qualquer informacao privilegiada, quer da Derichebourg quer do cliente, que

obtenham por virtude das suas fungoes;

* Comunicar a Derichebourg qualquer situagdo de incumprimento e conduta impropria.
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Responsabilidades da Derichebourgqg:

A Derichebourg adota e promove, de forma ativa, compromissos relativamente a normas de
conduta, ao cumprimento de requisitos normativos e regulamentares, aos principios da
Declaragdo Universal de Direitos Humanos e as convengdes da Organizacdo Internacional de
Trabalho.

Sendo uma entidade empregadora, a Derichebourg defende a igualdade de oportunidades, nao
aceitando qualquer tipo de discriminacao, ndo tolerando qualquer tipo de suborno ou forma de

corrupgao.

E proibido qualquer ato de assédio fisico, verbal, sexual ou psicoldgico, abusos ou ameacas no

local de trabalho.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo-

verbal ou fisica com o intuito ou efeito acima referido.

A Derichebourg compromete-se, em qualquer circunstancia, aos seguintes aspetos:

* Respeitar e assegurar: Ambiente de trabalho e condicdes de seguranca adequadas para
todos os seus colaboradores; Remuneracdo, horarios de trabalho e liberdade sindical de

acordo com e previsto na legislagdo em vigor.

* Proibir e denunciar: Trabalho infantil, Trabalhos forgados, Discriminagdo, Assédio.

Sequranca e bem-estar no trabalho:
apcer Certificado

Certificate

A Saude e Seguranca dos colaboradores é um valor

solido na forma de trabalhar da Derichebourg, — omse

0 $Sistema de Gestdo da Seguranga e Sadde do Trabalho da

tendo para tal sido estabelecida uma metodologia

DERICHEBOURG FACILITY SERVICES, S.A.

Sede Nicleo Empresarial de Loures A/8

de Gestdo da Seguranga e Saude n o Trabalho, que

visa minimizar os riscos de acidentes e doencas
ocupacionais, garantindo um ambiente de trabalho OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008
mais saudavel e seguro, em conformidade com a

legislagdo em vigor.
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Compromisso Ambiental:

aPCEf Certificado

. ~ .. Certificate
Reconhecendo a interacao das suas atividades com

NUMERO 2006/AMB.0259

0 meio ambiente, a Derichebourg implementou um O setems e Gendo Ambina

DERICHEBOURG FACILITY SERVICES, S.A.

Sistema de Gestdo Ambiental, procurando garantir

Sede Niicleo Empresarial de Loures A/8

Rua Nova do Arquinho, 382 - Milheirés

ndo s6 o cumprimento dos requisitos legais Srxne

implementado na prestagio de servicos de limpeza, cumpre os fequisitos da norma

aplicdveis, mas também desenvolver uma
NP EN ISO 14001:2015

consciéncia e responsabilidade ambiental que

garanta a prevencdao da poluicdo em todos os

servicos prestados, melhorando continuamente o

seu desempenho ambiental.

Comunicacao:

Atendendo ao tipo de servicos que presta e a elevada dispersao geografica dos seus
colaboradores, a Derichebourg aposta no desenvolvimento de metodologias eficazes de
comunicacao e de consulta com os seus colaboradores e

prestadores de bens e servicos.

De modo a promover a comunicacdo entre os diversos niveis
funcionais da Derichebourg, inclusive as bases, foram
adicionalmente, definidos os seguintes canais de informacao e

comunicagao:

¢ Manual de Acolhimento do TL - distribuido e

divulgado a todos os colaboradores aquando da sua

admissao.

—aFIRA

* Newsletter Interna - Publicagdo semestral que
divulga sistematicamente informagdo em matéria de
Qualidade, Ambiente e Seguranca, que informa dos
principais projetos da Derichebourg e que promove a
comunicacdao dos colaboradores através dos diversos
desafios a sua participacdo, lancados no espago do

leitor.
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e Site Derichebourg: www.safira-fs.com - Divulgacao e

disponibilizacdo continua de informagdo sobre as varias
areas departamentais e de atuagdo no site; O site contém
também opcgbes para solicitagdo de informagdo, envio de
sugestbes/ reclamagdes, bem como envio de curriculos e

candidaturas e espago de consulta aos trabalhadores;

@UE®

. Portal do Colaborador - https://extranet.safira-fs.com

O Portal do Colaborador foi desenvolvido para permitir o acesso e consulta, a todos os
colaboradores, a informagbes e documentos relevantes para a relagao entre as partes, bem como
a promover a participagao de todos os colaboradores da Derichebourg nas questdes relacionadas

com o sistema de Qualidade, Ambiente e Seguranca.

DERICHEBOURG

Facility Services

2.2 Parceiros de Negocio

A Missdo da Derichebourg, é “Gerir de forma profissionalizada os servicos de suporte dos nossos

clientes para que os mesmos possam centrar-se no essencial dos seus negdcios”.

Norteada por um espirito de transparéncia e equidade, a Derichebourg considera fundamental a
integridade nas suas relagdes comerciais, criando parcerias duradouras baseadas no
estabelecimento de sdlidas relagGes de confianga, alicercadas na conformidade, cumprimento e

comunicacgao eficaz.

As decisGes de negdécio devem ser baseadas em principios de critérios de qualidade e pregos

competitivos, contribuindo desta forma para manter as negociagdes equilibradas.
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2.3 Concorrentes

Na Derichebourg, ndo é admitido qualquer comportamento de perjurio, de forma injustificada, de

qualquer concorrente.

Nao sdo admitidas praticas comerciais restritivas, nem abusos de qualquer posicdo de dominio no

mercado.

Em contacto com concorrentes, os colaboradores, prestadores de bens e servigos, devem evitar

discutir informacado reservada ou confidencial.

2.4 Governos e comunidades locais

A Derichebourg esta obrigada a cumprir toda a legislagdo nacional em vigor.

Consciente que a qualidade do servigo prestado, a preservacao do meio ambiente e a seguranga
no trabalho sdo areas da maior importancia para o desenvolvimento sustentado de qualquer
organizacao, a Derichebourg implementou um Sistema Integrado de Gestdao da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, obtendo a Certificacdo para os todos os Servicos de Limpeza prestados

nos seguintes referenciais normativos:

= IS0 9001 - Qualidade
= ISO 14001 - Ambiente
= OHSAS 18001 - Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Neste contexto, se 0s requisitos dos referenciais normativos ou procedimentos internos forem
mais rigorosos do que aqueles impostos pelas leis locais, a Derichebourg deve, para além do

cumprimento da legislagao, adotar as normas mais exigentes.

<MAN 0010> Cddigo de Conduta - [Distribuido] Revisdo: 03 - Emissdo: JANEIRO 2020



e
Pag. 11|11 CODIGO DE CONDUTA DER?EHP;BOURG

Facility Services

3. SituacOes de Incumprimento

Este cddigo de conduta é divulgado por todos os colaboradores, disponibilizado por diversos

meios internos.

Qualquer colaborador, prestador de bens e servigos ou qualquer outro parceiro ou parte
interessada pode comunicar casos de possiveis irregularidades detetadas na organizagdo, sem

receio de qualquer repercussao.

N3o sdo aceites denuncias anénimas. A Derichebourg garante que todas as denlncias serdo
tratadas com total confidencialidade e que serdo tomadas as medidas necessarias para investigar

a alegada irregularidade.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionados disciplinarmente, a
menos que atuem com dolo, com base em declaracdes ou factos constantes dos autos de
processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdo final, transitada

em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério

Contactos Maia:

[=] Rua Nova do Arquinho 382, 4475-365 Maia/ @ 22 961 95 30

safira@derichebourg.com

Contactos Loures:

(=1 Nlcleo Empresarial de Loures A/8 - R. Francisco Canas, Bloco 3-AF, Quinta das Carrafochas, 2600-203
Santo Antdo do Tojal / @ 21 924 52 10

safira@derichebourg.com

Contactos Algarve

|= Estrada Nacional 125, Sitio das Pereiras, Quatro Estradas, 8100-316 Loulé / & 289 561 773

safira@derichebourg.com

NUMERO AZUL

®F-LX 104 104
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