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Mensagem

O Ambiente
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PLANTAR
FUTURO

Safira facility services S.A.

O desempenho dos resultados de 2012 e a
sua positiva evolugao face ao ano transato,
vem fortalecer a convicgdo de que estamos
no rumo certo, de adaptagio do modelo de
negocio, aos novos desafios que o momento
atual nos coloca.

A Safira, como certamente outras organiza-
¢Oes, maioritariamente orientadas para o
mercado interno, nao passou incolume a
generalizada contragdo econdmica, alargada
no espago Euro e particularmente severa no
tecido econémico nacional.

A atividade financeira Portuguesa, importante
pilar da economia, apresenta-se naturalmente
condicionada pela execugao do Programa de
Ajustamento Econémico e Financeiro. Tais
condicionalismos, propagam-se pelo tecido
empresarial, enfraquecido por debilidades ao
nivel da rentabilidade.

A dilatagdo do risco de crédito associada a
liquidez balizada em critérios mais rigorosos,
exercem significativa pressio sobre as mar-
gens dos negocios. Na Safira, desde finais de
2010, vimos antecipando medidas de raciona-
lizacao dos processos, renegociagao de com-
pras e redugao de gastos nao produtivos.
Medidas continuadas e monitorizadas de
perto, que comegam a dar os seus frutos.

O Volume de negoécios em 2012 ascendeu a
34,5 milhdes de euros, ligeiramente abaixo
das expetativas orgamentais. O EBITDA,
apresenta uma performance positiva, deno-
tando a robustez da estrutura operacional.

EBITDA
1.500.000

1000000 {—®= ‘\ /
500.000

2009 2010 2011

2012 2012 A

Tendo em conta que, nao se verificaram,
alguns pressupostos or¢amentais, de nature-
za laboral, inerentes ao custo da mao-de-
obra, o resultado alcangado pelo EBITDA
2.35% , atesta da bondade das medidas
implementadas entre 2010 e 2012.

Com os resultados de 2012 e as projegoes
orcamentais de 2013, constata-se um cami-
nho de crescimento sustentado, apoiado por
sistematico acompanhamento dos indicado-
res de gestao, nomeadamente os custos de

| Relatério e Contas 2012 |

E minha convicgao, que o contexto de crise
generalizada, despertou consciéncias a todos
os niveis, desde do colaborador da gestio
central ao trabalhador produtivo. Todos
temos hoje, perfeita nogao, de que ha um
contributo individual a dar ao coletivo, e
que trabalhando com perseveranga e deter-
minagao, iremos, com toda a certeza, colher
os resultados de um projeto ainda mais soli-
do e duradouro.

Estamos preparados para abragar, com pro-
fissionalismo e o sentido de oportunidade
que nos caracterizam, os desafios que o
futuro nos apresenta, contando com a con-
fianca dos nossos clientes, parceiros de
negocios e sobretudo, com o valor acres-
centados de todos os 4500 profissionais

desta casa.

Antonio Vasconcelos - Diretor Geral




Orgaos Sociais

Mandato 2011 - 2014

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Anabela Nogueira de Matos
Vice-Presidente: Bernard Régis
Secretaria: Ana Cristina Azambuja

Conselho de Administragio

Jodao Amaro Martins de Barros

David dos Santos Moreira

Antoénio Augusto Ferreira Vasconcelos
Boris Derichebourg

Bernard Jean-Marie Henri Paul Régis

Fiscal Unico e ROC Efetivo

Deloitte e Associados SROC, S.A.

Representada por: Anténio Manuel Martins Ama-
ral — Revisor Oficial de Contas Efetivo

Carlos Luis de Melo Loureiro — Revisor Oficial de
Contas Suplente

Comissio de Remunerac¢des
Spread, SGPS, SA
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
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Visdo, Missao,Valores e Principios

ficar o ambito da nossa atividade, cres o de forma sustentada, com
tornarmo-nos numa das trés melho aiores empresas do sector
acility services.

Missao
Gerir de forma profissionalizada os servigos de suporte dos nossos clientes
para que os mesmos possam centrar-se no essencial dos seus negocios.

Valores
Honestidade
Transparéncia
Etica

Rigor
Responsabilidade

Na forma como conduzimos o negécio e como nos relacionamos com os nos-
sos acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, concorrentes e quaisquer

outras partes interessadas.

Principios

Assegurar niveis de rentabilidade sustentados da empresa

Desenvolver os nossos servigos.de forma sustentavel e numa 6tica de melhoria
continua, promovendo:

Niveis de desempenho que correspondam as expectativas dos Stakeholders

A criagdo de parcerias duradouras baseadas no estabelecimento de sdlidas rela-
¢oes de confianga com os nossos clientes, alicercadas na conformidade, cumpri-
mento e comunicagao eficaz.

O bem-estar dos nossos colaboradores, assinalando-se o controlo dos riscos
inerentes a prestagao do servico e o sistematico\ - " os clien-
' criagdo €onjun icG i
no terreno.

en sini
imp!
ygesta

mateéria de amk

, nossos colabo
e a ministrada
operacionais..

<

0SSO sector, atra-
nossa Associa- |

e
‘e subcontratados

-
-

SOS principios, acompa-
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Cédigo de Etica

R
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INTRODUGCAO

A Safira € uma empresa dinamica e flexivel que assumiu o compromisso de contribuir para a mudanga da imagem do sector
onde atua, tornando-se numa referéncia no mercado da prestagao dos Facility Services.

Cultivando atitudes de parceria, promovendo a procura continua dos melhores e mais inovadores métodos, investindo forte-
mente na protegao do Ambiente e na Seguranca e Salide dos seus colaboradores, a Safira quer diferenciar-se pela qualidade e
profissionalismo dos seus servigos.

Consciente do seu papel na sociedade, a Safira pretende ser reconhecida como uma organizagiao socialmente responsavel, fiel
aos seus valores, garantindo aos seus clientes que os seus servigos sao prestados respeitando os direitos da pessoa humana e
do meio ambiente.

OBJETIVO E AMBITO

A dimensao e dispersdo geografica da Safira conduziram a necessidade de formalizagdo de um cédigo de conduta, no qual fos-
sem estabelecidos os valores e principios que orientam a missao da Safira em todas as suas atividades.

Alicercando-se nos principios éticos de equidade e justica, do respeito pela dignidade da pessoa humana e da responsabilidade
pessoal e profissional, foi criado o presente Cédigo de Conduta, tendo em conta os procedimentos institucionais e demais
regulamentos e legislagio aplicavel.

O Coddigo de Conduta vem expressar o compromisso de ética empresarial da Safira nos seus relacionamentos internos e
externos, devendo ser seguido por todos os colaboradores e prestadores de servicos durante o desempenho das suas fungdes.
Este codigo visa, igualmente, estender aos fornecedores o compromisso de garantia definido.

NORMAS DE CONDUTAS
> Colaboradores e prestadores de bens e servicos

Relacionamento:

Atualmente com cerca de 4.500 trabalhadores e mais de 3.500 locais de prestacao de servico, a Safira Facility Services aposta
na vertente humana, investindo na formagao e qualificagio dos seus colaboradores. Anualmente, a Safira promove abrangentes
planos de formagao e treino, maximizando as capacidades e motivacao dos seus colaboradores.

As relagées com colaboradores e prestadores de bens e servigos baseiam-se no respeito pelo individuo, adotando principios
de cooperagio, trabalho em equipa e responsabilizacio, na busca de exceléncia e de realizagio.

A Safira incentiva o estabelecimento de parcerias com fornecedores que comunguem dos seus valores e partilhem dos nossos
principios, acompanhando de forma estreita a sua atividade.

Responsabilidades dos colaboradores:

No exercicio das suas atividades, os colaboradores devem ser profissionais, competentes, diligentes e integros, devendo com-
portar-se de forma conscienciosa, cortés e disponivel.

Os colaboradores devem utilizar a sua capacidade técnica e profissional para o desempenho das suas atividades, respeitando
normas e regulamentos aplicaveis:

e Adotar postura e comportamento adequados;
e Aplica regras e metodologias internas e regulamentares;

e Respeitar instrugoes de trabalho, de ambiente e de seguranga;

Safira facility services S.A. | Relatério e Contas 2012 | 9



e Promover troca de informagoes, a cooperagao e |
fomentar o espirito de equipa; '

e Evitar qualquer situacio suscetivel de originar [
direta ou indiretamente situagoes de conflito;

e Nao utilizar qualquer informagao privilegiada,
quer da Safira quer do cliente, que obtenham por
virtude das suas fungdes;

e Comunicar a Safira qualquer situagao de incum-
primento e conduta impropria.

Responsabilidades da Safira:

A Safira adota e promove, de forma ativa, compro-
missos relativamente a normas de conduta, ao cum-
primento de requisitos normativos e regulamentares,
aos principios da Declaragio Universal de Direitos
Humanos e as convengées da Organizagao Interna- -
cional de Trabalho.

Sendo uma entidade empregadora, a Safira defende a
igualdade de oportunidades, nao aceitando qualquer
tipo de discriminagao, nao tolerando qualquer tipo
de suborno ou forma de corrupgao.

A Safira compromete-se, em qualquer circunstancia,
aos seguintes aspetos:

o Respeitar e assegurar: Ambiente de trabalho e
condigoes de seguranca adequadas para todos os
seus colaboradores; Remuneragao, horarios de
trabalho e liberdade sindical de acordo com e
previsto na legislagio em vigor.

e Proibir e denunciar: Trabalho infantil, Traba-
Ihos forcados, Discriminagao.

Seguranca e bem estar no trabalho:

A Saude e Seguranga dos colaboradores é um valor
solido na forma de trabalhar da Safira, tendo para tal
sido estabelecida uma metodologia de Gestio da
Seguranga e Saude no Trabalho, que visa minimizar
os riscos de acidentes e doengas ocupacionais,
garantindo um ambiente de trabalho mais saudavel e
seguro, em conformidade com a legislagao em vigor.

Compromisso Ambiental:

Reconhecendo a interagao das suas atividades com o
meio ambiente, a Safira implementou um Sistema de
Gestao Ambiental, procurando garantir nao s6 o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, mas
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também desenvolver uma consciéncia e responsabili-
dade ambiental que garantam a prevengao da polui-
¢ao em todos os servigos prestados, melhorando
continuamente o seu desempenho ambiental.

Comunicag¢io:

Atendendo ao tipo de servigos que presta e a eleva-
da dispersio geogrifica dos seus colaboradores, a
Safira aposta no desenvolvimento de metodologias
eficazes de comunicacao e de consulta com os seus
colaboradores e prestadores de bens e servigos.

> Parceiros de Negocio

" A Missao da Safira, é “Gerir de forma profissionaliza-
da os servicos de suporte dos nossos clientes para
que os mesmos possam centrar-se no essencial dos
seus negocios”.

Norteada por um espirito de transparéncia e equida-
de, a Safira considera fundamental a integridade nas
suas relagdes comerciais, criando parcerias duradou-
ras baseadas no estabelecimento de solidas relagoes
de confianga, alicercadas na conformidade, cumpri-
mento e comunicagao eficaz.

As decisées de negocio devem ser baseadas em prin-
| cipios de critérios de qualidade e pregos competiti-
vos, contribuindo desta forma para manter as nego-
ciagoes equilibradas.

> Concorrentes

. Na Safira, nao é admitido qualquer comportamento
de perjlrio, de forma injustificada, de qualquer con-
corrente.

Nao sdo admitidas praticas comerciais restritivas,
nem abusos de qualquer posigio de dominio no
mercado.

Em contacto com concorrentes, os colaboradores,
prestadores de bens e servigos, devem evitar discutir
informacao reservada ou confidencial.

> Governos e comunidades locais

A Safira esta obrigada a cumprir toda a legislagao
nacional em vigor.

Consciente que a qualidade do servigo prestado, a
preservacio do meio ambiente e a seguranga no
trabalho sio areas da maior importincia para o
desenvolvimento sustentado de qualquer organiza-
¢ao, a Safira implementou um Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca, obten-
do a Certificagao para os todos os Servigos de
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Cédigo de Etica

Limpeza prestados nos seguintes referenciais normativos:

ISO 9001 — Qualidade
ISO 14001 — Ambiente
OHSAS 18001 — Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Neste contexto, se os requisitos dos referenciais normativos ou procedimentos internos forem mais rigorosos do que aqueles
impostos pelas leis locais, a Safira deve, para além do cumprimento da legislagao, adotar as normas mais exigentes.

> Situa¢oes de Incumprimento
Este cédigo de conduta é divulgado por todos os colaboradores, disponibilizado por diversos meios internos.

Qualquer colaborador, prestador de bens e servigos ou qualquer outro parceiro ou parte interessada pode comunicar casos
de possiveis irregularidades detetadas na organizagao, sem receio de qualquer repercussao.

N3o sio aceites denuncias anonimas. A Safira garante que todas as denuncias serao tratadas com total confidencialidade e que
serdo tomadas as medidas necessarias para investigar a alegada irregularidade.

Pcer Certificado de Conformidade
Certificate of Registration

‘ ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICACAO

NUMERO 2006/CEP.2657

Number

APCER - Associagao Portuguesa de Certificacao certifica que o Sistema de Gestéo da Qualidade da
APCER - Associacao Portuguesa de Certificacéo certifies that the Quality Management System of

SAFIRA FACILITY SERVICES, S.A.

Rua Nova do Arquinho, 382, Milheiros Nucleo Empresarial de Loures A/8
4475-365 MAIA Rua Francisco Canas, Bloco 3 AF-AG
PORTUGAL Quinta das Carrafochas, A-das-Lebres
2660-203 SANTO ANTAO DO TOJAL
PORTUGAL

implementado na prestagao de servigos de limpeza, cumpre os requisitos da norma
implemented in the professional cleaning services. meats the requirements of the standard

NP EN I1SO 9001:2008

Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos
Quality Management Systems - Requirements
Data de emissdo 2012-02-20 Valido até 2015-02-19

Date of issue Valid until

Qualquer esclarecimento adicional sobre este certificado pode obter-se consultando a APCER I
APCER - Associacéo Portuguesa de Certificacio
Edificio de Servigos da Exponor, 2° Andar. Av. Dr. Anténio Macedo
4450-617 Leca da Palmeira

APCER parceiro da

acreditagao

20002
TERTIEITACIAN wawvi apoer.pt Certificaglo

Safira facility services S.A. Relatério e Contas 2012 |




' er +i jct
ASSOCIACAO PORTUGUESA “C f-"/ ”:b" tE OJ Ee Ji>

DE CERTIFICACAO

ka cer Certificado de Confprmldade

>

NUMERO 2006/AMB.0259

APCER Associacao Portuguesa de Certificacao certifica que o Sistema de Gestao Ambiental da

ER - Associagao Portuguesa de Certificacao certifies that the Environmental Management System of

SAFIRA FACILITY SERVICES, S.A.

Rua Nova do Arquinho, 382, Milheiros Nucleo Empresarial de Loures A/8
4475-365 MAIA Rua Francisco Canas, Bloco 3 AF-AG
PORTUGAL Quinta das Carrafochas, A-das-Lebres
2660-203 SANTO ANTAO DO TOJAL
PORTUGAL

implementado na prestagao de servigos de limpeza, cumpre os requisitos da norma

NP EN ISO 14001:2004

Sistemas de Gestao Ambiental — Requisitos e Linhas de Orientagdo para a sua utilizacao

Environmental Management Systems ~ Requirements with guidance for use

Data de emissao 2012-02-20 Valido até 2015-02-19

Qualquer esclarecimento adicional sobre este certificado pode obler-se consultando a APCER

APCER - Associacao Portuguesa de Certificacao
Edificio de Servicos da Exponor. 2° Andar, Av. Dr. Anténio Macedo APCER parceiro da
4450-617 Leca da Palmerra acreditacao e

wvaw.apcer.pt -
Centificacso

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICACAO

NUMERO 2006/SST.0082

APCER - A iacao Por de Cer ¢ao certifica que o Sistema de Gestao da Seguranca e Satde do Trabalho da

APCER - Assoctacao Portuguesa de Centificacao certifies that the Occupational Health and Safety Management System of

SAFIRA FACILITY SERVICES, S.A.

Rua Nova do Arquinho, 382, Milheiros Nucleo Empresarial de Loures A/8
4475-365 MAIA Rua Francisco Canas, Bloco 3 AF-AG
PORTUGAL Quinta das Carrafochas, A-das-Lebres
2660-203 SANTO ANTAO DO TOJAL
PORTUGAL

implementado na prestagao de servigos de limpeza, cumpre os requisitos da norma

OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008

Occupational Health and Safety i I Si: de Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho — Requisitos

Data de emissé@o 2012-02-20 Valido até 2015-02-19

osé Leitdao

Qualquer esclarecimento adicional sobre este certificado pode obter-se consultando a APCER

Edificio de Servicos da Exponor. 2° Andar. Av. Dr Antonio Macedo APCER pmeim' da

APCER - Associagao Portuguesa de Certificacao

4450-617 Leca da Palmeira

www.apcer.pt
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Organigrama Funcional
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O quadro de pessoal conta com cerca de 4.500 pessoas, importa referir que a estrutura indireta - nao afeta diretamente a
operagao — sofreu uma redugao significativa entre 2010 e 2012, cerca de 20%. A organizagao funcional apresenta-se no
seguinte organigrama:

Conselho de Administra¢ao

Dire¢ao Geral

Comité de Seguranca

Aprovisionamentos

. e Logistica
Gestdao QAS

Diregdo de Direcdo Direcdio de
Recursos Administrativa Operagoes
Humanos e Financeira Norte

Diregdo
Comercial

Direcdo de
Operagdes Sul

Coordenagdo
Operagoes
Norte

Gestdo Relagdes Gestdo Contabilidade Controlo de
Comercial Institucionais § Administrativa e Finangas Gestdo

Novos Coordenagdo
Negdcios Operagies Sul
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O exercicio 2012 apresenta a inflexao da curva de resultados, no
sentido positivo. Apds o grande impacto sofrido em 2011,
resultante de significativas redugoes de servigo, entre as maiores
contas da nossa carteira de clientes, a atividade de 2012 da
mostras de ter consolidado o ajustamento da sua estrutura de
custos.

Como consequéncia destes ajustamentos, a conta de exploragio
evidencia, de forma inequivoca, os resultados desse trabalho.

Os grandes numeros dos ultimos anos, apresentam a seguinte
evolugao:

Key Data 2011 2012

Volume de negocios EUR 35.962.638 100x EUR 34.485.858 100%

Prestacdo de servigos EUR 35.063.780 9¢s% EUR 33.622.644 ¢

Custos com Pessoal (% P.Serv.) EUR 31.707.939 904% EUR 29.492.160 a77%
EUR 802614 23%

Numero médio de funcionarios

BVolumeNegocios  MCustos Pessoal EBITDA

1.000.000

500.000

2008 2009 2010 2011 2012 0
2009 2010 2011 2012

A redugio da divida liquida, foi também uma das orientagdes segui-
das durante o exercicio 2012, quer pela conversao de financiamen-
to de curto prazo em médio longo prazo, associado a planos de
reembolso, quer pela via do controlo dos prazos de recebimento.

Ke 2011 2012 2012 Ajustado
ER  52%.152 5664918 4732303

Nao obstante as a¢oes de cobranga incisivas em Dezembro, algu-
mas pressoes de balango dos nossos clientes, fizeram transitar
cerca de 900 mil euros de recebimentos para a primeira semana
de Janeiro de 20I3. Este
Net Debt desfasamento concentrou-se
2222222 essencialmente em duas con-
4000000 tas de grande dimensao
3.000.000 (Metropolitano de Lisboa e
2.000.000 PT). Dai podermos afirmar
1.000.000 que, em situagio de normal
2012 ST cumprimento daqueles nos-
sos clientes, o Net Debt

apresentar-se-ia, conforme a barra ajustada no quadro acima.

0
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Na carteira de clientes da Safira, predominam contas de grande dimensao. O portfélio exibe marcas de reconhecido pres-
tigio, que em grande parte dos casos, estio fidelizadas ha varios anos. A prestagao de servigos, tem uma abrangéncia geo-
grafica que se estende de norte a sul do pais, passando pelas regices autonomas dos Agores e da Madeira.

Apesar da alargada oferta de servigos de suporte, de grande valor acrescentado, a prestagao de servigos de limpeza é a
atividade core, que confere dimensao ao negdcio e que se dispersa por diferentes segmentos econémicos:

Centros Comerciais

Hipermercados e Supermercados
Armazéns Logisticos

Casinos

Escritorios

Estabelecimentos Hoteleiros e Desportivos
Centros Hospitalares

Na senda dos ganhos de produtividade e da crescente pressao de racionalizagiao, tem sido politica da Empresa repensar
continuamente os processos, inovar e formar. Os seus profissionais sio dotados das mais eficientes ferramentas e proce-
dimentos de intervengao. Os nosso servicos operacionais dispdem de equipas especializadas, formadas e munidas de equi-
pamentos especificos para a execugao técnica de:

Lavagem de vidros

Limpeza e lavagem de tapetes e escadas rolantes
Tratamento de pavimentos

Tratamento e recuperagao de tetos

Combate aos Grdfittis

A Safira promove a vertente humana do servico, bem como a boa aplicagio dos meios técnicos conhecidos, procurando
ser cada vez mais competitiva e mais atualizada em termos tecnolégicos e formativos. Da nossa folha de salarios constam
perto de 4.500 trabalhadores e operamos em mais de 3.500 locais espalhados por Portugal continental e ilhas.

Anualmente, sio previstos investimentos de renovagao e revisio do parque de maquinas. Ao longo do projeto, o esforco
de investimento em automatizagao do servi¢o de limpeza tem sido uma constante. Nos locais onde operam, as equipas da
Safira, apresentam-se preparadas para utilizar equipamentos de Ultima geracao, que possibilitam evidentes ganhos de pro-
dutividade, respeitando a seguranca do trabalhador e do meio ambiente.

No ambito da oferta de facility services, a Safira coloca a disposi¢io dos seus clientes uma diversificada gama de servigos:

Limpeza

Jardinagem

Pest Control

Assisténcia Administrativa
Manutengio de Edificios

Transporte e Tratamento de Residuos
Reciclagem de Metais
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Consciente que a qualidade do servigo prestado, a preservagio do meio ambiente e a seguranga no trabalho sio areas da
maior importancia para o desenvolvimento sustentado de qualquer organizagio, a Safira implementou um sistema integra-
do de gestio da qualidade, ambiente e seguranga, obtendo a certificagio para os todos os servigos de limpeza prestados
nos seguintes referenciais normativos:

ISO 9001 — Qualidade
ISO 14001 — Ambiente
OHSAS 18001 — Seguranga, higiene e saude no trabalho

Qualidade

A certificacao da qualidade envolve a compreensao dos procedimentos de trabalho e a sua otimizagao de forma a garantir
a eficacia dos resultados. Para conseguir este objetivo, a Safira tem apostado na sistematica melhoria dos seus recursos
técnicos e humanos, investindo em equipamentos de elevada tecnologia e em programas de formagao e treino dos seus
funcionarios operacionais, garantindo a qualidade, fiabilidade e a repetibilidade dos resultados das atividades de limpeza.

Ambiente

Uma forte consciéncia ambiental e de visdo de futuro tem servido de orientagdo para o desenvolvimento de métodos de
minimizacao dos impactes ambientais na prestacao dos nossos servigos. A Safira preocupa-se em assegurar o cumprimen-
to dos requisitos legais e normativos aplicaveis, mas também desenvolver uma consciéncia e responsabilidade ambiental
que garantam a prevencao da poluicao em todos os servigos prestados. Estes principios estao imbuidos nas praticas ope-
racionais, nomeadamente na escolha de equipamentos, na op¢ao por produtos biodegradaveis e nos contelidos dos pro-
gramas de formagao profissional.

Higiene e seguranca no trabalho

A saude e seguranca dos nossos colaboradores é um valor sélido na nossa forma de trabalhar. A Safira estabeleceu uma
metodologia de gestao da seguranga e saude no trabalho, que minimiza os riscos de acidentes e doengas ocupacionais e
garante um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro, em conformidade com a legislagao em vigor.

A metodologia de identificagao de perigos e classificagao de riscos, € aplicada a cada novo cliente. Em resultado da mes-
ma, sao definidas as medidas preventivas necessarias a minimizagao dos perigos e riscos a que os colaboradores possam
estar expostos. Na impossibilidade de mitigar os perigos e riscos, inteiramente através de medidas preventivas, sao distri-
buidos os equipamentos de protegao individual que se revelarem adequados.
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Formacao
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A Safira é acreditada pela DGERT (Diregao geral do emprego e das relagées de trabalho), que lhe confere competéncias
de concecio, organizagdo e desenvolvimento da formagdo. O plano anual de formagao, disponibiliza aos Colaboradores
um leque formativo abrangente, desde o acolhimento e integracdo, as areas técnicas, comportamentais, de cumprimento
de requisitos normativos e legais, entre muitas outras. As modalidades formativas ocorrem como formagao inicial e forma-
¢ao continua em sala ou em contexto de trabalho.

Anualmente é efetuado um levantamento de necessidades formativas, do qual resulta um plano global de formagao anual.
Todas as tematicas siao escolhidas mediante a pertinéncia das mesmas no exercicio da atividade num critério de melhoria
continua dos recursos humanos com o objetivo de prestar um servico com qualidade superior a cada dia que passa.

Destacamos, pelo seu impacto inicial em cada formando, a formagao de acolhimento e integracao. Esta tem como objetivo
a promogio das competéncias necessarias ao desempenho das fungdes e da adaptagio ao posto de trabalho. Incide na
transmissao de conhecimentos relativos a fungao, esquema de tarefas a desempenhar, horarios e folgas, utilizagao eficaz de
produtos métodos e técnicas, manuseamento de maquinas e equipamentos e cumprimento das regras de e seguranca,
ambiente e saude no trabalho.

A agao formativa global, ministrada pela Safira (formadores internos) ou por formadores externos, abrange em média cer-
ca de 2.400 colaboradores correspondendo, por ano, a aproximadamente 15.000 horas de formagao.
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Enquadramento

A Europa continua sob o efeito da crise das dividas soberanas, ainda assim no final de
2012, sao notados alguns sinais de retoma de confianga e maior propensao ao risco por
parte dos investidores.

O processo de deleveraging, que afeta sectores publico e privado e as restricoes de
financiamento presentes em diversos paises da Europa, sio uma preocupagao acompa-
nhada pelo Banco Central Europeu.

No sentido de aliviar as pressoes das restrigoes de financiamento, o BCE tem imple-
mentado diversas medidas de politica monetaria. Em Julho, reduziu os juros de referén-
cia em 25 pontos base (a taxa Euribor a 3 meses caiu de 0,653% para 0,22%) e no ter-
ceiro trimestre anunciou a possibilidade de compra ilimitada, de titulos de divida publi-
ca.

O PIB da zona Euro continua em terreno negativo, tendo recuado 0,6%, tv.h*(l). A taxa
de desemprego continua a trilhar uma trajetéria crescente, ascendendo em 2012 a
11,7% da populagio ativa.
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Fontes: Eurostat e Thomson Reuters. Fontes: Eurostat e Thomson Reuters.
Nota: ~ Média mével de 3 meses.

No panorama Nacional, o ano 2012 foi pautado pelo agravamento das restri¢oes ao
crescimento, agravadas pelo aumento do desemprego.

Os dados disponiveis do 3° trimestre, apontam uma variagao do PIB de -3,5% *(1). A
taxa de desemprego atingiu os 15,8% *(2) em Outubro 2012. No final de 2012, os dados
do INE, registavam, 683 mil desempregados.

Em contraponto com a apatia da procura interna, no final do terceiro trimestre, o sec-

tor exportador mantinha uma tendéncia de crescimento, com uma taxa de variagio
homologa nos servicos de 5,4% e nos bens de 5,7%.

Safira facility services S.A. | Relatoério e Contas 2012 |




Alguns indicadores avangados pelo Banco de Portugal, para a economia Nacional,
apresentaram uma ligeira melhoria em Dezembro de 2012, no entanto, o risco Palis,
associado a economia Nacional, continua a ser fonte de incerteza, no que respeita a
investimento e ao financiamento das empresas.

INDICADORES COINCIDENTES DA ATIVIDADE E DO
INDICADORES DE CONFIANCA CONSUMO PRIVADO
TAXA DE VARIACAO HOMOLOGA

’\AVI
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Fonte: ComIss3o Europeia. Fonte: Cacuk de Portugal.
Nota: Ver notas ( {4) do Quadro 4

O sector financeiro Portugués, importante dinamizador do crescimento econémico,
a semelhanca de outras pragas da Europa, vem sofrendo os reflexos da recessao,
em particular, ao nivel do risco de crédito vencido. Desta forma, o acesso ao finan-
ciamento é bastante restrito, condicionando a expansio do investimento.

Ao contrario das empresas de grande dimensao, que conseguiram encontrar fontes
alternativas de financiamento, como a emissdo de obrigagdes, a generalidade das
PME’s financia-se essencialmente junto da banca. Naturalmente, as atividades mais
expostas a procura interna, sio as que mais sofrem com a contracido da economia
Nacional.

Ao nivel da evolugio dos pregos, em 2012, a inflagio apresentava uma taxa de
variagio média de 2,8% em contraponto com 3,6% em 201 1.

A par da pressio sobre a rentabilidade dos negocios, especialmente, os orientados
para o mercado interno, a penalizagao das taxas de tributagao autbnoma na falta de
resultado tributavel, vem agravar os resultados liquidos das empresas. A semelhanca
do ano anterior, a carga fiscal é pesada, tanto para particulares como para as
empresas, embora em 2012 nao se tenham feito grandes alteragoes em sede de IRS.

A revisao da legislagao laboral, cujos efeitos ja eram esperados desde o inicio de
2012, pecou por algum atraso de implementacao. Ainda assim, as alteragoes refe-
rentes a regulacao do trabalho vieram introduzir importantes ferramentas de flexi-
bilizagcao do fator mao-de-obra, que potenciam o ajustamento das empresas a con-
tracao do mercado.

*(1) Fonte: Banco de Portugal — indicadores de conjuntura 1/2013
*(2) Fonte: INE
t.v.h. — Taxa de variagao homologa
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Atividade

O volume de negécios do exercicio ascendeu a cerca de 34,5 milhdes de euros, apresentando uma redugao de 4% face ao
ano anterior. O esforgo comercial, passou pela angariagao de alguns contratos de assinalavel dimensao (Portucel, PT, Cen-
tro Comercial Parque Nascente, Madeira Shopping), contudo insuficientes para acomodar a tendéncia de retragao do volu-
me de servigos adquiridos pelos clientes.

O custo com pessoal, sobretudo a componente de mao-de-obra direta, sofre os reflexos das redugées de atividade impos-
tas pelo mercado, por duas vias: por um lado, incorrendo em custos salariais de horas excedentarias, sem contrapartida de
faturagdo, por outro, incorrendo em custos indemnizatérios para proceder ao ajustamento do fator mao-de-obra.

A rentabilidade anual do negécio, encontra-se afetada por cerca de 300 mil euros de custos indemnizatorios e 250 mil
euros de custos salarias com pessoal excedentario. Ainda assim, os objetivos de redugido de horas excedentarias, foram
francamente superados.

As medidas de contengdo implementadas desde finais de 2010 encontram-se consolidadas. Tanto ao nivel da estrutura indi-
reta, que entre 2010 e 2012 registou uma redugio proxima de 20%, como ao nivel dos custos de fornecimentos e servigos
externos (FSE), em linha com as projegoes orgamentais e com a racionalizagdo assumida.

A dindmica operacional, esta bastante agilizada e conseguiu ao longo do exercicio, responder, no mais curto espago de tem-
po, as solicitagdes dos clientes. Para o efeito, recorremos a meios e ferramentas concebidas internamente, que possibilita-
ram o ajustamento da forga de trabalho as alteragSes dos contratos com clientes.

Um fator relevante na materializagdo dos objetivos tragados para o exercicio, foi a permanente monitorizagio, anilise e
correcao, dos desvios de performance dos processos.

Em Dezembro de 2012, a auditoria da APCER, revalidou sem surpresa as certificagbes de ambito geral nos normativos
implementados:

ISO 9001 — Qualidade
ISO 14001 — Ambiente
OHSAS 18001 — Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Investimentos - Ativos Fixos e Formacao

O esfor¢o de investimento em 2012 ascendeu a EUR 261.365, dos quais EUR 127.969 em equipamento basico e EUR
98.889 em equipamentos operacionais (Nota 6 do Anexo). Em linha com a redugao da atividade a formacao liquida de capi-
tal fixo foi negativa, de EUR 504.520.

A execucao do plano de formagao aprovado para 2012 abrangeu cerca de 2.400 formandos correspondendo a 15.000
horas.

Organizacao Funcional
Das medidas de reajustamento da atividade, iniciadas em finais de 2010, resultou uma reducao global da estrutura indireta
de aproximadamente 20%. As areas funcionais redesenhadas em 2011, definiram a incorporacao funcional de elementos

administrativos de recursos humanos e controlo de gestio nas estruturas operacionais, principio que deu bons resultados e
se manteve.
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Factos Relevantes
Factos mais relevantes ocorridos em 2012:

e A revalidacdo pela APCER, por novo periodo de 3 anos, das certificagbes em Qualidade, Ambiente e Seguranca Higiene
e Satde no Trabalho, de ambito global;

e Consolidagao das medidas de racionalizagao implementadas, quer ao nivel da estrutura indireta quer ao nivel da estrutu-
ra de custos operacionais;

e Continuidade dos programas de formagao profissional de alargada abrangéncia territorial, incluindo cerca de 15.000
horas de formacao;

e Conclusao dos desenvolvimentos do novo ERP de gestdo, nos seus diferentes aplicativos.

Perspetivas Futuras

Durante o presente exercicio a Empresa, consolidou os ajustamentos ao modelo de negocio, cuja implementagio teve inicio
em finais de 2010. A gestio continuara atenta a evolugao das solicitagbes do mercado, apontando os seus objetivos para:

e Fidelizagdo da carteira de clientes, preservando e acompanhando o atual portfdlio;

e Ambicio de crescimento e reforgo das agdes comerciais, embora com alguma prudéncia, dado o crescente risco de cré-
dito dos agentes econémicos;

e Rentabilizagdo da atual carteira de contratos, essencialmente pela via da otimizagdo do custo das escalas de trabalho
direto;

e Redugio da divida liquida, através da geragio de cash flows positivos;

e Monitorizagio sistematica e transversal, da persecugido dos objetivos delineados em orgamento, nomeadamente no que
concerne a custos de mao de obra direta e inerente rentabilidade;

e Desenvolvimento de novas dreas, dentro do conceito e objeto da sociedade facility services.

Resultados e proposta de sua aplicacao

O resultado de 2012 incorpora os efeitos das seguintes verbas dignas de nota:

e Custos de indemnizacdes e acordos de rescisao laboral de EUR 302.835;

e Custos de inatividade do presente exercicio de EUR 248.612;

e Regularizagao de um desconto comercial indevidamente concedido em 201 | por um fornecedor, de EUR 156.235;
e Aumento dos custos financeiros em EUR 54.371;

e O resultado do exercicio esta ainda afetado pelo calculo de impostos diferidos:

> Impostos diferidos ativos referentes a ajustamentos de transicao de SNC em 2010, com o reconhecimento de
EUR 2.985 no exercicio, parcela a reconhecer até 2014;

> Impostos diferidos ativos referentes a prejuizos fiscais, a reconhecer até 2017, no valor de EUR 102.250.

O resultado nao esta afetado dos custos de inatividade de 201 |, decorrentes das redugoes de servico conforme expresso
na nota |5 do anexo as demonstragdes financeiras.

O resultado liquido do exercicio foi de EUR -237.126,80, para o qual se propoe a seguinte aplicacao:

- Resultados Transitados: EUR -237.126,80
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Nota Final

A todos aqueles que afincadamente, contribuem para o desempenho do projeto Safira, em especial para todos os traba-
Ihadores da empresa, reiteramos o nosso aprego pela continua entrega e dedicagdio demonstradas.

Aos nossos parceiros, clientes, fornecedores e instituicdes o agradecimento pela confianga demonstrada e pelo apoio
com que sempre nos distinguiram.

Maia, 31 de Janeiro de 2013

O Conselho de Administracio:

Joao Amaro Martins de Barros

David dos Santos Moreira

Antonio Augusto Ferreira Vasconcelos

Boris Derichebourg

Bernard Régis
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O Anexo faz

Safira facility services S.A.

NOTAS 31.12.2012 31.12.2011
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 6e7 2.360.755,51 2.865.275,15
Ativos intangiveis 5 74.857.56 76.807,25
Ativos por impostos diferidos 10 666.394,87 567.129,85
3.102.007,94 3.509.212,25
ATIVO CORRENTE
Inventarios 9 271.143,77 231.84477
Clientes | 5.864.038,03 5.887.215,09
Estado e outros entes publicos 18 129.040,84 78.310,86
Qutras contas a receber 11 528.993,13 456.969.,07
Diferimentos 15 1.946.531,44 1.818.026,89
Caixa e depdsitos bancirios 4 91.620,08 130.096,02
8.831.367,29 8.602.462,70
TOTAL DO ATIVO 11.933.375,23 12.111.674,95
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 14 500.000,00 500.000,00
Reservas legais 100.000,00 100.000,00
Qutras reservas 227.129,28 227.129,28
Resultados transitados 1.848.958,33 2.629.575,56
Excedentes de revalorizagdo 45.748.11 45.748.11
Resultado liquido do exercicio (237.126,80) (780.617.23)
TOTAL DO CAP. PROPRIO 2.484.708,92 2.721.835,72
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes l6el7 450,00 450,00
Financiamentos obtidos 7el3 2.133.340,19 1.743.875,30
Passivos por impostos diferidos 10 267.774,10 267.774,10
2.401.564,29 2.012.099,40
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores 12 47482928 441 .626,35
Estado e outros entes publicos 18 2.220.994,16 2.431.477,09
Financiamentos obtidos 7el3 3.623.207.74 3.642.372.23
Outras contas a pagar 12 728.070,84 862.264,16
7.047.102,02 7.377.739,83
TOTAL DO PASSIVO 9.448.666,31 9.389.839,23
TOTAL DO CAP. PROPRIO E PASSIVO 11.933.375,23 12.111.674,95
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RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 31.12.2012 31.12.2011

Vendas e servigos prestados 19 34.485.858,44 35.962.637,62
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (1.609.383,19) (1.775.820,96)
Fornecimentos e servigos externos 21 e27 (2.389.936,30) (3.070.624,06)
Gastos com pessoal 22 (29.492.159.98) (31.707.938,61)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (4.468,10) 2.612,86
Outros rendimentos e ganhos 20e 24 78.502,34 816.705,15
Outros gastos e perdas 25 (265.799,53) (155.603,53)
R. ANTES DEPRECIAC., GASTOS FINANC. E IMPOSTOS 802.613,68 71.968,47
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 23 (809.682,94) (839.283,40)
RESULTADO OPERACIONAL (7.069,26) (767.314,93)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 26 (271.811,82) (221.325,86)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (278.881,08) (988.640,79)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 10 41.754,28 208.023,56

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (237.126,80) (780.617,23)

O Anexo faz parte integrante da demonstragao dos resultados em 3| de Dezembro de 2012.
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ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes 42.451.405,03 44.182.182,57
Pagamentos a fornecedores (2.165.071,27) (2.121.760,63)
Pagamentos ao pessoal (21.075.870,19) (22.973.784,93)
FLUXO GERADO PELAS OPERACOES 19.210.463,57 19.086.637,01
Pagamentos de IRC (120.273,04) (20,74)
Pagamentos ao Estado - ret IRS trab. dep e indep. (337.307,86) (451.678,57)
Pagamentos ao Estado - ret IRS prediais (4.892,25) (4.990,96)
Pagamentos ao Estado - Iva a pagar (6.988.718,45) (7.021.692,47)
Pagamentos ao Estado - Imp. selo - (45,00)
Pagamentos ao Estado - Seg. social (7.896.348,38) (8.552.569,03)
Pagamento de FSE e Outros custos operacionais (3.419.431,37) (4.816.871,80)
FLUXOS DAS ATIV. OPERACIONAIS ( I ) 443.492,22 (1.446.184,34)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Juros e proveitos similares 30.418,75 95.162,29
Pagamentos respeitantes a:
Fornecedores de imobilizado (1.072.945,44) (1.028.138,32)

FLUXOS DAS ATIV. INVESTIMENTO (2)

(1.042.526,69)

(932.976,03)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos

5.000.000,00

(2.255.901,07)

6.750.000,00

(6.285.264,80)

Juros e custos similares (318.424,97) (269.080,41)
FLUXOS ATIV. FINANCIAMENTO (3) 2.425.673,96 (119.392,43)
VAR. CX E SEUS EQUIVAL. (4)=(1)*(2)*+(3) 1.826.639,49 (2.498.552,80)

Safira facility services S.A.

CX E SEUS EQUIVAL. INICIO EXERCICIO

(2.587.244,71)

(88.691,91)

CX E SEUS EQUIVAL. FIM EXERCICIO

(760.605,22)

(2.587.244,71)

VARIACAO CX E SEUS EQUIVAL.

1.826.639,49

(2.498.552,80)

O Anexo faz parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa em 31 de Dezembro de 2012.
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31.12.2012

DESCRICAO

POSICEO NO INICIO DO EXERCICIO 2012

ALTERAGC OES NO EXERCICIO

Aplicagdo do resultade do exercicio

2
RESULTADO LIQUIDC DO EXERCICIO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=2%3

3
POSICAO NO FIM DO EXERCICIO 2012 6=[+2+3%5

3l.12.2011

DESCRICAO

POSICiO NO INICIO DO EXERCICIO 2011

ALTERAGC OES NO EXERCICIO

Aplicagdc do resultade do exercicio

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=3+3

5
FOSICAO NO FIM DO EXERCICIO 201 | 6=[+2+3+5

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDOS AOS DETENTORES DE CAPITAL

TOTAL

CAPITAL RESERVAS OUTRAS R. EXCED. R. LIQ. -
TOTAL C. PROPRIO

REALIZADO LEGAIS RESERVAS TRANSIT. REVALOR. EXERC.

500.000,00  100.000,00 227.129,28 2.629.575,56  45.748,11 -780.617,23 12.721.835,72 2.721.835,72

-780.617,23 780.617,23

-780.617,23 780.617,23

-237.126,80  -237.126,80 -237.126,80

543.490,43 343.490,43 543.490,43

500.000,00 100.000,00 227.129,28 |.848.958,33  45.748,11 -237.126,80 2.484.708,92 2.484.708,92

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDOS AOS DETENTORES DE CAPITAL

TOTAL

CAPITAL RESERVAS OUTRAS R. EXCED. R. LIQ. <
Q C. PROPRIO

REALIZADO LEGAIS RESERVAS TRANSIT. REVALOR. EXERC.

500.000,00 100.000,00 227.129,28 2.485.918,33 45.748,11 143.657,23 13.502.452,85 3.502.452,95
143.657,23 -143.657,23
143.657,23 -143.657,23

-780.617,23 -780.6 17,23 -780.617,23

-924.274,46  -924.274,46 -924.274 .46

500.000,00  100.000,00 227.129,28 2.629.575,56  45.748,11 -780.617,23 2.721.835,72 2.721.835,72

O Anexo faz parte integrante da demonstragio das alteragdes no capital proprio em 31 de Dezembro de 2012.
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Anexo as Demonstracoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2012

(montantes expressos em euros)
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I.NOTA INTRODUTORIA

A Safira Facility Services, S.A. (“Safira”, “Empresa”) é uma sociedade anénima, foi constituida em 24 de Dezembro de 1999 e
tem a sua sede na Rua Nova do Arquinho, 382, Milheirds - Maia.

A atividade da Safira consiste na gestao e manutengao de edificios, higiene e limpeza de edificios, equipamentos industriais e
outras instalagoes; desinfecao, desratizagao e similares; Plantagao e manutengao de jardins; Servicos Administrativos; Recolha
de residuos perigosos e nao perigosos; Desmantelamento de equipamentos em fim de vida; Valorizagao de residuos metalicos
e nao metalicos; Comércio de produtos e maquinaria de limpeza e jardinagem. A Empresa opera no territério nacional, no con-
tinente e regides autbnomas.

A Safira € uma empresa de capitais maioritariamente nacionais, associada a um operador internacional de reconhecida dimen-
sdo na area dos facility services. O parceiro estrangeiro é o grupo francés DERICHEBOURG Multiservices. Este € um dos maio-
res operadores daquele mercado. Com mais de 20 anos de experiéncia, o grupo DERICHEBOURG Multiservices tem ao seu
servico mais de 40.000 trabalhadores, apresentando uma forte implantagdo noutros paises europeus e sendo largamente reco-
nhecido pelo seu profissionalismo, experiéncia e prestigio.

A Safira iniciou a sua atividade em Janeiro de 2000 e desde entdo tem vindo a consolidar a sua posigao no mercado, crescendo
de forma sustentada e tornando-se uma presenga solida, ao nivel das trés maiores empresas do sector.

A evolugdo do negdcio nos trés primeiros anos de atividade (2000 a 2002), caracterizou-se por uma dinimica de crescimento a
razio de aproximadamente EUR 5.000.000 ao ano, essencialmente associada a grandes clientes pertencentes aos segmentos
de: Armazéns Logisticos, Hipermercados e Centros Comerciais.

No final de 2002, os resultados conseguiram absorver os custos de arranque, prosseguindo uma tendéncia de resultados liqui-
dos positivos e crescentes. Em Maio do mesmo ano, foi decidido efetuar um investimento em 50% do capital da empresa Inter-
clean, a operar no mesmo sector no mercado Brasileiro.

O quarto ano de atividade, 2003, marcou o ano de cruzeiro.

Em 2004, a Safira apresentou um crescimento moderado de 7%, resultante da angariagdo de novos contratos, refletindo contu-
do, a contengdo econdmica generalizada naquele periodo.

No ano de 2005, ha a sublinhar o efeito da fusdo por incorporagido da empresa Vebego Services. Esta operagio veio potenciar
um volume de negécios anual de EUR 24.000.000 e o crescimento da faturagao, denotando o amadurecimento da Safira
enquanto projeto virado para o mercado.

Em Dezembro de 2006 o volume de negécios atingiu 1% acima da meta or¢camental. O crescimento da actividade em compara-
¢ao com o periodo homologo foi de 17%, traduzindo fundamentalmente a consolidagao da carteira de clientes e o aumento de
quota de mercado.

O exercicio de 2007 foi assinalado pela concretizagao da meta dos 30 milhoes de euros de volume de negécios. A evolugao da
atividade foi positiva na ordem dos 10% de crescimento.

Em 2008, um pouco em contra ciclo a Empresa conseguiu manter o seu crescimento “organico” ao nivel dos dois digitos, 14%.
Para este facto contribuiu a manutencao da carteira de negocios existente e o acréscimo de novos contratos durante o exerci-
cio.

No exercicio de 2009 o volume de negocios da Safira atingiu os EUR 37.800.000, evidenciando um crescimento de 7% face ao
ano anterior. Ainda durante 2009 a Empresa deu inicio a diversificagao dos negocios, na ética do conceito “Facility Services”.
Feito em ainda em pequena escala, recorrendo a parcerias com operadores ja instalados.

Em 2010 o crescimento da atividade cifrou-se em 1,3%. Apesar do elevado esfor¢o comercial desenvolvido, o clima de contra-

¢ao econdmica conduziu a diversas reestruturagoes de custos, por parte de clientes em carteira, donde resultaram significati-
vas redugoes de servico e consequente reflexo no volume de faturagao.
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O Volume de negécios de 201 | cifrou-se proximo dos trinta e seis milhSes, correspondendo a uma ligeira redugao face ao ano
anterior (6%). Os resultados foram de EUR -780.617, tal como previsto na ultima revisio do Orgamento. Estas grandezas refle-
tem as restrigoes da atividade econdémica a escala internacional. Durante o exercicio, intensificaram-se as medidas de reajusta-
mento cuja implementagao iniciara em 2010 e cujos frutos, foram visiveis no ano de 2012.

Em 2012 verificou-se uma inversao da curva de resultados. Embora com uma redugio no Volume de negocios, que ascendeu a,
aproximadamente, 34,5 milhdes de euros, observamos uma melhoria no valor do EBTIDA, que se situa nos 2,3%. Os resulta-
dos apurados no presente ano deixam fortes convicgoes que em 2013, a Empresa, ira obter resultados ainda mais favoraveis,
paulatinamente aproximando-se de anos anteriores aos da crise.

O Conselho de Administragdo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as
operagoes da Empresa, bem como a sua posigao financeira e desempenho financeiro e fluxo de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigées em vigor em Portugal, vertidos no Decreto-
Lei n° 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e nor-
mas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 3| de Dezembro de 2012.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢ées em vigor em Portugal, vertidos no Decreto-
Lei n° 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e nor-
mas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 3| de Dezembro de 2012.

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagio das demonstragoes financeiras anexas sio as seguintes:

3.1- Bases de apresentacio

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes, a partir dos livros e
registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF”).

3.2- Participagdes financeiras em empresas subsidiarias e associadas

Uma empresa associada é uma entidade relativamente a qual o Grupo tem influéncia significativa e que nio é nem uma subsi-
diaria, nem uma empresa controlada conjuntamente. Por influéncia significativa entende-se o poder de participar nas decisdes
relativas as politicas financeiras e operacionais da associada, sem que tal resulte em controlo ou controlo conjunto por parte
do Grupo.

Os investimentos financeiros em empresas associadas sio registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com
o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras em empresas associadas sio registadas inicialmente pelo seu
custo de aquisicao e posteriormente ajustadas em funcao das alteragoes verificadas, apds a aquisicao, na quota-parte do Grupo
nos ativos liquidos das associadas. Os resultados do Grupo incluem a parte que Ihe corresponde nos resultados das associadas.

O excesso do custo de aquisigao face ao justo valor de ativos e passivos identificaveis de cada associada na data de aquisicao é
reconhecido como goodwill e € mantido no valor de investimento financeiro. Caso o diferencial entre o custo de aquisigao e o
justo valor dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo € reconhecido como um rendimento do exercicio.

E feita uma avaliagao dos investimentos em associadas quando existem indicios de que o ativo possa estar em imparidade, sen-
do registadas como gastos na demonstragao dos resultados, as perdas por imparidade que se demonstrem existir.
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Quando a proporgao do Grupo nos prejuizos acumulados da associada excede o valor pelo qual o investimento se encontra
registado, o investimento ¢é relatado por valor nulo, exceto quando o Grupo tenha assumido compromissos de cobertura de
prejuizos da associada.

Os ganhos nao realizados em transagoes com associadas sao eliminados proporcionalmente ao interesse do Grupo nas mes-
mas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As perdas nao realizadas sao similarmente eliminadas, mas
somente até ao ponto em que a perda nao resulte de uma situagao em que o ativo transferido esteja em imparidade.

A Empresa detém em 3| de Dezembro de 2012 uma participagao de 50% sobre o capital da empresa Interclean. Contudo,
atualmente nao reunimos as condigoes para que a mesma seja considerada uma empresa associada, homeadamente por nao
termos acesso a gestdo nem ao relato financeiro da mesma desde o inicio de 2008. Desta forma o registo da participagao é
feito pelo método do custo deduzido de perdas de imparidade.

3.3- Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber. O rédito a reconhecer é deduzido do mon-
tante estimado de devolugdes, descontos e outros abatimentos. O rédito reconhecido nao inclui IVA e outros impostos liqui-
dados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condigbes sao satisfeitas:

Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
A Empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagio fluam para a Empresa;
Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestagio de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transacgio a data de
relato, desde que todas as seguintes condi¢oes sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacio fluam para a Empresa;
e Os custos incorridos ou a incorrer com a transagio podem ser mensurados com fiabilidade;
o A fase de acabamento da transagdo a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econémicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.4- Locacoes

As locagoes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os riscos e
recompensas associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagoes sao classificadas como operacionais. A
classificacao das locacdes é feita em funcio da substancia e nio da forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sao regista-
dos no inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao.
Os pagamentos de locagoes financeiras sao repartidos entre encargos financeiros e reducao da responsabilidade, de forma a
ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da locagao. Os
incentivos recebidos sao registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos, reconhecido como

uma redugao ao gasto com a locagao, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do periodo em que sao incorridas.
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3.5- Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao geralmente reconhecidos como gastos a medida que sao
incorridos.

3.6- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a Empresa ira cumprir com as condi-
¢oes de atribuicao dos mesmos e de que os mesmos irao ser recebidos.

Outros subsidios do Governo sio, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica durante os
periodos necessarios para os balancear com os gastos a que se destinam. Subsidios do Governo que tém por finalidade com-
pensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sao reconhecidos como rendimentos do periodo em que
se tornam recebiveis.

3.7- Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos corren-
tes e os impostos diferidos sio registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no
capital proprio. Nestes casos os impostos correntes e os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital proprio.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do exercicio. O lucro tributavel difere do resulta-
do contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e proveitos que apenas serdao dedutiveis ou tributaveis noutros exerci-
cios. O lucro tributavel exclui ainda custos e proveitos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Imposto diferido: os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagio.

Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis.

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis, porém tal reconhecimento unica-
mente se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por
impostos diferidos. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos
ajustados em fungido das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sio mensurados utilizando as taxas de tributacao que se espera estarem em
vigor a data da reversao das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributacao (e legislacao fiscal) que
esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato.

A compensacao entre ativos e passivos por impostos diferidos apenas é permitida quando: (i) a Empresa tem um direito legal
de proceder a compensagao entre tais ativos e passivos para efeitos de liquidagao; (ii) tais ativos e passivos relacionam-se com
impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal e (jii) a Empresa tem a intengao de proceder a compensa-
¢ao para efeitos de liquidagao.

3.8- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisicao ou produgao, o qual inclui o custo de compra, quais-
quer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagao e condigao necessarias para
operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e
de restauragao dos respetivos locais de localizagao que a Empresa espera incorrer.

Os restantes ativos fixos tangiveis sao registados ao custo de aquisicao ou produgao, deduzido de amortizagoes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade acumuladas.
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As amortizagoes sao calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condigSes de ser utilizado, de acordo com
método da linha reta. De acordo com este método a depreciagio é feita por via de um débito constante durante a vida util do
ativo.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

TAXA DE
DEPRECIACAO
Edificios e outras construgdes 5 20,00%
Equipamento basico 8 12,50%
Ferramentas e utensilios 4 25,00%
Equipamento de transporte 2 50,00%
Equipamento administrativo 3-8 12,50% -33,33%

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios bens sio revistos anualmente. O efeito de alguma alteragio a estas estima-
tivas é reconhecido na demonstragao dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutengio e reparagio (dispéndios subsequentes) que nao sao suscetiveis de gerar beneficios econémicos
futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenga entre o mon-
tante recebido na transagdo e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre a alie-
nagao.

3.9- Ativos fixos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas. As amortizagoes
sdo reconhecidas numa base de linha reta durante a vida (til estimada dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amor-
tizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido na
demonstragao dos resultados prospectivamente.

3.10- Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisao das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis da Empresa com
vista a determinar se existe algum indicador de que possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quan-
tia recuperavel dos respetivos ativos a fim de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso). Quando nao é
possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de cai-
Xa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de cus-
tos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinagao do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados
usando uma taxa de desconto antes de impostos que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro
e quanto aos riscos especificos do ativo ou da unidade geradora de caixa relativamente aos quais as estimativas de fluxos de
caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa for superior a sua quantia recuperavel, é reconhe-
cida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na demonstragao dos resultados na rubrica de
“Perdas por imparidade”, salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizagao registado no capital proprio. Neste
ultimo caso, tal perda sera tratada como um decréscimo de revalorizagao.
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A reversio de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores € registada quando ha evidéncias de que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. A reversao das perdas por imparidade é reconhecida na demons-
tragao dos resultados na rubrica de “Reversdes de perdas por imparidade”. A reversao da perda por imparidade é efetuada até
ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagoes) caso a perda nio tivesse sido registada.

3.11- Inventarios

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de realizagdo repre-
senta o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e para efe-
tuar a venda.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio ponderado, o qual pressupde que o cus-
to de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo de itens semelhantes no comego de um periodo e do
custo de itens semelhantes comprados durante o periodo.

3.12- Provisdes

Sao reconhecidas provisGes apenas quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante dum aconte-
cimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagao
possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos neces-
sarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragio os riscos e incertezas associados a obri-
gacao.

As provisSes sio revistas na data de relato e s3o ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes ndo sio reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a possibilidade de
existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nio seja remota. Os ativos contingentes nio sio reconheci-
dos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de
recursos.

3.13- Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das correspondentes dispo-
sicoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Ao custo ou custo amortizado

Sao classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem as seguintes
caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
¢ Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento financeiro derivado.

Estes ativos e passivos financeiros sio mensurados ao custo amortizado deduzido de perdas por imparidade acumuladas (no
caso de ativos financeiros).

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamen-
te os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida
escriturada do ativo ou passivo financeiro.

Nesta categoria incluem-se os clientes e outras dividas de terceiros, caixa e depositos a ordem, empréstimos concedidos, for-
necedores e outras dividas a terceiros e financiamentos obtidos.
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Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado” sao sujeitos a testes de imparidade em cada
data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado
de um ou mais acontecimentos ocorridos apos o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sao
afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a diferenga
entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva
taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a diferenga entre a quantia
escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo.

As perdas por imparidade s3o registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no exercicio em que sao determi-
nadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicio pode ser objetivamente relacionada com
um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversio deve
ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nio tivesse sido inicialmente
registada. A reversio de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversées de perdas por imparidade”.
Nio é permitida a reversdo de perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital proprio
(mensurado ao custo).

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa expiram, ou quando
transfere para outra entidade os ativos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.
Sdo desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Empresa reteve alguns riscos e beneficios sig-
nificativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido cedido.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacao seja liquidada, cancelada ou expire.
3.14- Gastos com pessoal

Manteve inalterada a politica contabilistica de reconhecimento das responsabilidades por conta de Férias, Subsidio de Férias,
Subsidio de Natal e respetivos encargos, sendo refletido o principio da proporcionalidade entre o reconhecimento de provei-
tos e de custos. Para este feito, é considerado o pessoal diretamente afeto a operagao de servicos de limpeza. O valor referen-
te a Férias, Subsidio de Férias, Subsidio de Natal e respetivos encargos, nao correspondente a faturagao do periodo, sera rele-
vado numa conta de custos diferidos cujo reconhecimento ocorrera, no ano em que cesse o contrato de prestagao de servi-
cos. Tal procedimento decorre da existéncia do contrato coletivo de trabalho que estipula que quando se ganha ou se perde
clientes, todos as responsabilidades para com os trabalhadores sao transferidas.

Adicionalmente, a Empresa procede ao diferimento pelo periodo de permanéncia dos contractos de prestagio de servigos, os
custos internos ocorridos com a renegociagdo dos mesmos com os seus clientes, sempre que estes garantam para a Empresa
um periodo de vigéncia dos contratos superior a um ano. A partir de 31 de Dezembro de 201 | encontra-se a ser diferido o
montante de aproximadamente 1.000.000 Euros, o qual ird ser reconhecido a partir do proximo exercicio e por um periodo
previsto de 3 anos (Nota |5), correspondente a duragao minima prevista dos contratos a que respeita.

3.15 - Especializacdo de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagao de exercicios, pelo que os rendi-
mentos e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento do respetivo

recebimento ou pagamento As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos gastos
gerados sao registados como ativos ou passivos.
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3.16- Acontecimentos subsequentes
Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigoes que existiam a data do
balango (adjusting events) sao refletidos nas demonstragoes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem

informacao sobre condi¢oes que ocorram apos a data do balango (non adjusting events) sao divulgados nas demonstragoes
financeiras, se forem considerados materiais.

4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depositos bancarios imediatamen-
te mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagSes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de desco-
bertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 |, caixa e seus equivalentes detalha-se conforme se segue:

31.12.2012 31.12.2011

Numerario 2.500,00 2.500,00
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 89.120,08 127.596,02

91.620,08 130.096,02
Descobertos bancarios (Nota |3) (852.225,30) (2.717.340,73)

(760.605,22) (2.587.244,71)

5. ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 2011 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

31.12.2012

PROGRAMAS
COMPUTADOR

ATIVO BRUTO

Saldo inicial 149.376,90 149.376,90
Aquisicoes 53.381,00 53.381,00
Saldo final 202.757,90 202.757,90

AMORT. ACUM. E PERDAS IMPARIDADE

Saldo inicial 72.569,65 72.569,65
Amortizagdes do exercicio 55.330,69 55.330,69
Saldo final 127.900,34 127.900,34
ATIVO LiQUIDO 74.857,56 74.857,56
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31.12.2011
PROGRAMAS

COMPUTADOR

ATIVO BRUTO

Saldo inicial 112.291,20 112.291,20

Aquisigoes 37.085,70 37.085,70

Saldo final 149.376,90 149.376,90
AMORT. ACUM. E PERDAS IMPARIDADE

Saldo inicial 32.148,36 32.148,36

Amortizagoes do exercicio 40.421,29 40.421,29

Saldo final 72.569,65 72.569,65
ATIVO LiQUIDO 76.807,25 76.807,25

As amortizagdes do exercicio, no montante de EUR 55.330,59 (EUR 40.421,29 em 3| de Dezembro de 201 1), foram registadas
na rubrica:

e Gastos de depreciagio e amortizagao (Nota 23).
Vidas uteis

Para os ativos fixos intangiveis com vida util finita, as respetivas amortizagdes foram calculadas de acordo com as seguintes
vidas Uteis estimadas:

Programas de computador: 3 anos a taxa de 33,33%
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 2011 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

31.12.2012
EDIFICIOS OUTROS
OUTRAS EQUIPAM. EQUIPAM. EQUIPAM.  ATIVOS FIXOS
CONSTRUC. BASICO TRANSP. ADMINISTR. TANGIVIES
ATIVO BRUTO
Saldo inicial 356.743,34 6.118.439,87 73.900,44 742.195,30 832.634,28 8.123.913,23
Aquisices 16.591,72 127.969,54 14.788,88 3.125,95 98.889,13 261.365,22
Alienagées (32.017,27) (32.017,27)
Transferéncias e abates (826,51) (554.552,66) (1.061,02) (65.056,63) (49.982,20) (671.479,02)
Saldo final 372.508,55 5.691.856,75 55.611,03 680.264,62 881.541,21 7.681.782,16
AMORT. ACUM. E PERDAS IMPARIDADE
Saldo inicial 289.069,73 3.601.554,88 62.526,54 693.567,69 611.919,24 5.258.638,08
Amortizagées do exercicio 24.007,71 579.682,21 11.811,30 32.688,01 106.163,02 754.352,25
Alienagdes (20.484,66) (20.484,66)
Transferéncias e abates (1.485,90) (555.033,05) (784,36) (65.014,93) (49.160,78) (671.479,02)
Saldo final 311.591,54 3.626.204,04 53.068,82 661.240,77 668.921,48 5.321.026,65
ATIVO LiQUIDO 60.917,01 2.065.652,71 2.542,21 19.023,85 212.619,73 2.360.755,51

31.12.201 1
EDIFICIOS OUTROS
OUTRAS EQUIPAM. EQUIPAM. EQUIPAM.  ATIVOS FIXOS
CONSTRUC. BASICO TRANSP.  ADMINISTR.  TANGIVIES
ATIVO BRUTO
Saldo inicial 311.985,79 5.615.426,33 84.006,73 738.751,75 681.424,94 7.431.595,54
Aquisigdes 44.757,55 503.013,54 16.761,63 7.786,64 195.504,22 767.823,58
Alienagdes (26.867,92) (4.343,09) (40.198,13) (71.409,14)
Transferéncias e abates (4.096,75) (4.096,75)
Saldo final 356.743,34 6.118.439,87 73.900,44 742.195,30 832.634,28 8.123.913,23
AMORT. ACUM. E PERDAS IMPARIDADE
Saldo inicial 267.302,81 3.064.725,07 48.075,41 647.895,08 490.859,14 4.518.857,51
Amortizacdes do exercicio 21.766,92 572.148,48 33.675,61 49.880,93 121.390,17 798.862,1 |
Alienagdes (31.221,92) (19.224,48) (4.208,32) (330,07) (54.984,79)
Transferéncias e abates (4.096,75) (4.096,75)
Saldo final 289.069,73 3.601.554,88 62.526,54 693.567,69 611.919,24 5.258.638,08
ATIVO LiQUIDO 67.673,61 2.516.884,99 11.373,90 48.627,61 220.715,04 2.865.275,15

Vidas uteis e amortizacao

Os ativos fixos tangiveis sao amortizados de acordo com o método da linha reta.

As amortizagoes do exercicio, no montante de EUR 754.352,25 (EUR 798.862,1 | em 3| de Dezembro de 201 I), foram regista-

das na rubrica:

Gastos de depreciagao e amortizagao (Nota 23).
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7. LOCACOES

Locacdes financeiras

Em 31 de Dezembro de 2012 e 3| de Dezembro de 201 | a Empresa mantém os seguintes bens em regime de locagao financei-
ra:

31.12.2012 31.12.201 1
AMORT./

PERDAS IMP. QUANTIA QUANTIA
CUSTO ACUMULADAS ESCRITURADA  ESCRITURADA
Equipamento basico 5.117.064,06 3.175.326,81 1.941.737,25 2.317.908,07
Equipamento administrativo 102.067,41 102.067,41 3.482,89
Outros ativos tangiveis 38.804,65 38.189,96 614,69 4.162,45
5.257.936,12 3.315.584,18 1.942.351,94 2.325.553,41

A Empresa é locataria em contratos de locagio financeira relacionados com maquinas de equipamentos industriais afetos a
atividade, bem como equipamentos de gestio de frota, os quais se encontram denominados em euros.

Os pagamentos minimos das locagdes financeiras em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 201 | sdao detalhados
conforme se segue:

VALOR PRESENTE

PAGAMENTOS MINIMOS PAGAMENTOS MINIMOS
31.12.2012 31.12.201 | 31.12.2012 31.12.201 |
Até | ano 450.894,12 605.973,71 428.589,28 573.833,60
Entre | ano e 5 anos 371.258,88 758.329,90 360.537,98 734.408,72
822.153,00 1.364.303,61 789.127,26 1.308.242,32
Efeito financeiro do desconto (33.025,74) (56.061,29)
Valor presente dos pagamentos minimos 789.127,26 1.308.242,32 789.127,26 1.308.242,32

Locag¢des operacionais

Em 31 de Dezembro de 2012 a Empresa ¢ locataria em contratos de locagio operacional relacionados com viaturas automo-
veis, equipamentos e imdveis os quais se encontram denominados em euros.

Os pagamentos minimos das locagoes operacionais relativas a viaturas automoveis em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 sao
detalhados conforme se segue:

PAGAMENTOS MINIMOS

NAO CANCELAVEIS

31.12.2012 31.12.201 |
Até | ano 93.744,19 125.997,56
Entre | ano e 5 anos 52.410,82 109.348,96
146.155,01 235.346,52

Relativamente a rendas de edificios, os contratos sao renovados automaticamente por iguais periodos com uma renda mensal
de EUR 2.000 e EUR 2.450, respetivamente.
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8. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

Em 31 de Dezembro de 2012 a Empresa evidenciava os seguintes investimentos em associadas:

CAPITAL RESULTADO % QUANTIA  PROPORGCAO
EMPR. ASSOCIADA SEDE ATIVO PASSIVO PROPRIO LiQuIDO DETIDA ESCRIT. RESULTADO
Interclean S. Paulo - Brasil 335.838,77 2.238.989,92 (562.665,67) (590.240,20) 51,00 717.991,41 (301.022,50)

Ultimos dados disponiveis com referéncia a 31-12-2007

Embora a Empresa detenha uma participagao que Ihe confere maioria dos direitos de voto na entidade Interclean, a mesma nao
detém qualquer controlo nem influéncia sobre a gestao. Os investimentos em tais entidades foram registados nas demonstra-
¢oes financeiras pelo método custo.

Decorrente da decisdo estratégica de abandonar a operagio no mercado brasileiro, e da auséncia de informagao financeira

atual, foi decidido registar uma imparidade pelo valor total da participagao, EUR 717.991,41. No ano de 2010 o valor da partici-
pacao ficou totalmente ajustado.

9. INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 |, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

31.12.2012 31.12.201 |
QUANTIA PERDAS QUANTIA QUANTIA PERDAS QUANTIA
BRUTA IMPARIDADE LIQUIDA BRUTA IMPARIDADE  LIQUIDA
Mercadorias 11.680,39 11.680,39
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 271.143,77 271.143,77 220.164,38 220.164,38
271.143,77 271.143,77 231.844,77 231.844,77

Os inventarios descritos no quadro acima encontram-se registados pelo método do custo. A Administragido entende que nio
existem indicios de imparidade.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacdo dos inventarios de producio

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 3| de Dezembro de 2012
e em 201 | é detalhado conforme se segue:

31.12.2012

M.PRIMAS, SUBS.
MERCADORIAS CONSUMO

Saldo inicial 11.680,39 220.164,38 231.844,77
Compras 1.661.066,49 1.661.066,49
Regularizagées (11.680,39) (703,91) (12.384,30)
Saldo final 271.143,77 271.143,77
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 23.360,78 1.609.383,19 1.609.383,19

31.12.201 |

M.PRIMAS, SUBS.
MERCADORIAS CONSUMO

Saldo inicial 11.680,39 238.008,94 249.689,33
Compras 1.758.031,78 1.758.031,78
Regularizagoes (55,38) (55,38)
Saldo final 11.680,39 220.164,38 231.844,77
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 1.775.820,96 1.775.820,96
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10. IMPOSTOS SOBRE OS RENDIMENTOS

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisao e corregao por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Segurancga Social), exceto quando tenham ocorrido prejuizos fiscais,
tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagbes ou impugnagoes, casos estes em que,
dependendo das circunsténcias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos
anos de 2009 a 2012 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregoes resultantes de revisdes/inspegoes por parte das autoridades
fiscais aquelas declaragdes de impostos nao terao um efeito significativo nas demonstragées financeiras em 31 de Dezembro de
2012 e em 3| de Dezembro de 201 I.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 | é detalhado confor-
me se segue:

31.12.2012 31.12.201 1

Imposto corrente e ajustamentos:

Imposto corrente do periodo 57.510,74 79.392,25
57.510,74 79.392,25

Impostos diferidos:
Montantes reclassificados de rubricas do capital préprio 2.984,98 2.984,98
Reclassificacdo fiscal custos com excedentarios 267.774,10
Prejuizos fiscais reportaveis (102.250,00) (558.174,89)
(99.265,02) (287.415,81)
Gasto com impostos sobre o rendimento (41.754,28) (208.023,56)

A reconciliagdo entre o resultado antes de impostos e o gasto com impostos sobre o rendimento dos exercicios findos em 31

de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 201 | é como se segue:

31.12.2012 31.12.201 1

Resultado antes de imposto (278.881,08) (988.640,79)
Gasto com impostos sobre o rendimento 41.754,28 208.023,56
Taxa efetiva de imposto (14,97%) (21,04%)
Diferengas permanentes:
Tributagao autbnoma e derrama 57.510,74 79.392,25
Diferengas temporarias:
Reporte de prejuizos fiscais (102.250,00) (558.174,89)
Reclassificacdo fiscal custos com excedentarios 267.774,10
(44.739,26) (211.008,54)
Ajustamentos relativos ao imposto de periodos anteriores 2.984,98 2.984,98
Gasto com impostos sobre o rendimento (41.754,28) (208.023,56)
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Impostos diferidos

O detalhe dos ativos por impostos diferidos em 3| de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 |, de acordo com as
diferengas temporarias que os geraram, é conforme se segue:

ATIVOS IMPOSTOS DIFERIDOS

PASSIVOS IMPOSTOS DIFERIDOS

31.12.2012 31.12.201 1 31.12.2012 31.12.2011
Diferengas derivadas de ajustamentos SNC 5.969,98 8.954,96
Diferenca derivadas de custos com excedentarios 267.774,10 267.774,10
Prejuizos fiscais reportaveis 660.424,89 558.174,89
666.394,87 567.129,85 267.774,10 267.774,10

O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de
Dezembro de 201 | foi como se segue:

31.12.2012 31.12.201 1
ATIVOS PASSIVOS ATIVOS PASSIVOS
IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS
DIFERIDOS DIFERIDOS DIFERIDOS DIFERIDOS
Saldo inicial 567.129,85 267.774,10 11.939,94
Efeito em resultados:
Prejuizos fiscais reportaveis 102.250,00 558.174,89
Custos com exedentarios 267.774,10
102.250,00 570.114,83 267.774,10
Efeito em reservas:
Reclassificagdo para resultados do periodo (2.984,98) (2.984,98)
(2.984,98) (2.984,98)
Saldo final 666.394,87 567.129,85 267.774,10

Os montantes relativos a Prejuizos fiscais reportaveis foram gerados no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e 2012 e
expiram em 2015 e 2017, respetivamente.

11. CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

O detalhe de Clientes e Outras contas a receber em 3| de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 | sao detalhadas

conforme se segue:

Ativos financeiros ao custo

Clientes conta corrente

Clientes cobranc¢a duvidosa

Outras contas a receber

31.12.2012 31.12.2011

CUSTO/ IMPARIDADE QUANTIA CUSTO/ IMPARIDADE QUANTIA

C. AUSTADO ACUMULADA LIQUIDA C. AUSTADO ACUMULADA LIQUIDA
5.850.005,92 5.850.005,92 5.859.834,33 5.859.834,33
391.808,96 377.776,85 14.032,1 1 400.689,51 373.308,75 27.380,76
6.241.814,88 377.776,85 5.864.038,03 6.260.523,84 373.308,75 5.887.215,09
528.993,13 528.993,13 456.969,07 456.969,07
6.770.808,01 377.776,85 6.393.031,16 6.717.492,91 373.308,75 6.344.184,16
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Clientes

A antiguidade do saldo da rubrica Clientes em 3| de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 2011 é detalhado conforme
se segue:

31.12.2012 31.12.201 |

QUANTIA IMPARIDADE QUANTIA QUANTIA IMPARIDADE QUANTIA

BRUTA ACUM. LIQUIDA BRUTA ACUM. LIQUIDA
Nio vencido 3.645.217,81 3.645.217,81 3.282.711,27 3.282.711,27

Vencido:

0-90 dias 1.953.045,04 1.953.045,04 2.362.310,26 2.362.310,26
90-180 dias 197.404,78 197.404,78 214.812,80 214.812,80
180-365 dias 41.255,64 10.313,91 30.941,73 30.086,60 7.970,32 22.116,28
> 365 dias 404.891,61 367.462,94 37.428,67 370.602,91 365.338,43 5.264,48
6.241.814,88 377.776,85 5.864.038,03 6.260.523,84 373.308,75 5.887.215,09

Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 2011 as Outras contas a receber da Empresa apresentavam a seguinte
composigao:

31.12.2012 31.12.201 1
QUANTIA IMPARIDADE QUANTIA QUANTIA IMPARIDADE QUANTIA
BRUTA ACUM. LIQUIDA BRUTA ACUM. LIQUIDA
Correntes
Interclean 170.978,54 170.978,54 170.978,54 170.978,54
Adiantamentos a pessoal 113.191,13 113.191,13 5.166,32 5.166,32
Outros 104.799,68 104.799,68 192.765,58 192.765,58
388.969,35 388.969,35 368.910,44 368.910,44
Deved. acréscimo rendimentos
Subsidio 7.024,02 7.024,02 12.070,22 12.070,22
Sinistros 13.698,07 13.698,07 13.698,07 13.698,07
Prestacdo de servigcos 82.213,34 82.213,34 62.290,34 62.290,34
Beneficio |1° emprego 19.088,35 19.088,35
Outros 18.000,00 18.000,00
140.023,78 140.023,78 88.058,63 88.058,63
528.993,13 528.993,13 456.969,07 456.969,07
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12. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

O detalhe de Fornecedores e outras contas a pagar em 3| de Dezembro de 2012 e 201 | é conforme se segue:

31.12.2012 31.12.201
CUSTO/ CUSTO/
C. AJUSTADO C. AJUSTADO
Fornecedores 474.829,28 441.626,35
Outras contas a pagar 728.070,84 862.264,16
1.202.900,12 1.303.890,51

Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 | a rubrica de Fornecedores apresentava a seguinte composigao:

31.12.2012 31.12.201 |

Fornecedores, conta corrente

Nao vencido 209.077,30 287.539,47
0-90 dias 265.751,98 154.086,88
90-180 dias

474.829,28 441.626,35

Outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 | as rubricas Outras contas a pagar apresentavam a seguinte com-

posicao:

31.12.2012 31.12.201 1

Outras contas a pagar

Credores por acréscimos de gastos

Remuneragoes a liquidar 139.319,39 158.004,07
Fornecimentos e servigos externos 5.750,00 18.000,00
Outros 3.658,73 3.658,73

148.728,12 179.662,80

Outros credores

Descontos judiciais 51.891,49 47.924,59
Sindicatos 6.036,73 8.105,04
Fornecedores de investimento 37.963,57 117.603,31
Outros 483.450,93 508.968,42

579.342,72 682.601,36

728.070,84 862.264,16
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Remuneragdes a liquidar

Relativamente as Remuneragdes a liquidar o seu valor em 31 de Dezembro de 2012 contempla somente os direitos de férias,
subsidio de férias, subsidio de natal e encargos da estrutura indireta a liquidar em 2013.

Em 2008 o vinculado na Portaria n°® 1519/2008, publicada em 24 de Dezembro de 2008 determinou a extensio do contrato
coletivo de trabalho celebrado entre a Associagao Portuguesa de Facility Services e a FETESE - Federagao dos Sindicatos dos
Trabalhadores de Servigos e outros, publicado no BTE, n° I5 de 22 de Abril de 2008. Por via dessa portaria foi determinado
estender o referido Contrato Coletivo de Trabalho as relagées de trabalho entre empregadores nio filiados na associagdo e a
todos os trabalhadores que exergam a atividade econémica abrangida pela convengao, bem como as relagées de trabalho entre
empregadores filiados na associagdo e trabalhadores ao seu servico nido representados pelos sindicatos outorgantes, tendo
também sido determinado o pagamento de tabelas salariais e valor de subsidio de alimentagiao, com efeitos retroativos a | de
Janeiro de 2008.

Em 31 de Dezembro de 2011 o Conselho de Administragdo da Empresa entendeu que nao existiam responsabilidades decor-
rentes do referido acima pelo que ndo reconheceu qualquer provisio para este efeito.

13. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 201 | sdo detalhados conforme se segue:

31.12.2012 31.12.2011
MONTANTE MONTANTE

ENTIDADE UTILIZADO UTILIZADO
FINANCIADORA LIMITE CORRENTE ~ N. CORRENTE LIMITE CORRENTE ~ N. CORRENTE

Empréstimos bancarios:

PME Investe V Finova e SGM Norgarante 1.000.000,00 50.000,00 487.000,00 1.000.000,00 200.000,00 487.000,00

PME Investe VI Finova e SGM Norgarante ~ 750.000,00 150.000,00 367.500,00 750.000,00 150.000,00 517.500,00

PME Crescimento Finova e SGM Norgarante 500.000,00 116.071,42 363.303,58

Mutuo BST 150.000,00 75.000,00 51.316,86

Papel Comercial Barclays 1.100.000,00 600.000,00 500.000,00 1.500.000,00

Papel Comercial CGD 1.350.000,00 1.350.000,00 1.500.000,00
4.850.000,00 2.341.071,42 1.769.120,44 4.750.000,00 350.000,00 1.004.500,00

Outros empréstimos obtidos:

Descoberto Bancario BPI 1.430.000,00 852.225,30 1.600.000,00 1.169.307,14

Descoberto Bancario BCP 250.000,00 250.000,00 87.097,71

Descoberto Bancario BST 600.000,00 1.000.000,00 987.707,76

Descoberto Bancirio CGD 1.350.000,00 1.500.000,00 473.228,12

Titulos Descontadps Barclays 250.000,00 250.000,00

Credito aquisi¢do Imobilizado Credibom 6.788,61 1.321,74 3.681,77 6.788,61 1.197,90 4.966,58
3.886.788,6| 853.547,04 3.681,77 4.606.788,61 2.718.538,63 4.966,58
8.736.788,61 3.194.618,46 1.772.802,21 9.356.788,61 3.068.538,63 1.009.466,58

Relativamente as Linhas de Crédito PME Investe V e VI, foi exigida como contrapartida a aquisicao de 13.000 e 7.500 agoes
nominativas respetivamente, representativas do Capital Social da SGM no valor nominal de EUR 1,00 cada. Com o vencimento
do contrato as mesmas serao readquiridas pela SGM.

No que respeita as Linhas de Crédito PME Crescimento, foi exigida como contrapartida a aquisicao de 5.000 agoes nominati-
vas representativas do Capital Social da SGM no valor nominal de EUR 1,00 cada. Com o vencimento do contrato as mesmas
serao readquiridas pela SGM.

O Papel Comercial emitido junto do Banco Barclays tem a ele associado um plano de amortizagao que serve o objetivo da
Empresa de reducio progressiva do seu Net Debt.

Safira facility services S.A. | Relatério e Contas 2012 | 51



A parcela classificada como nao corrente em 3| de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 | tem o seguinte plano

de reembolso definido:

31.12.2012 31.12.201 |
CAPITAL JUROS CAPITAL JUROS
2013 350.000,00 46.685,06
2014 1.035.245,42 55.178,58 350.000,00 32.100,56
2015 483.928,56 25.793,39 237.000,00 17.516,06
2016 249.946,46 13.322,15 67.500,00 8.958,09
1.769.120,44 94.294,12 1.004.500,00 105.259,78

14. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

A quantia escriturada do capital social emitido pela Empresa em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 é

detalhada conforme se segue:

31.12.2012 31.12.2011

CAPITAL
Valor nominal 500.000,00 500.000,00

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 2011 o capital subscrito é detido pelos seguintes acionistas:

31.12.2012 31.12.201 1

SOCIEDADE DETENTORA DE CAPITAL

DMJB Consultadoria e Gestio, S.A. 51,00% 51,00%
Derichebourg 49,00% 49,00%
100,00% 100,00%
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I5. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 | as rubricas de Diferimentos apresentavam a seguinte composi-

31.12.2012 31.12.201 1

cao:

DIFERIMENTOS ATIVOS
F+SF+SN + Encargos a reconhecer 916.765,46 797.388,80
Excedentarios 1.010.468,30 1.010.468,30
Renda e alugueres 5.250,00 6.547,82
Custos e gastos PPC 14.047,68 2.160,47
Outros 1.461,50

1.946.531,44 1.818.026,89

A rubrica de Férias, subsidio de férias e subsidio de natal e encargos associados, a reconhecer é registada com base no princi-
pio contabilistico elencado na Nota 3, no seu ponto 3.14.

Adicionalmente, a rubrica remuneracdes — custos excedentarios refere-se a custos de mao-de-obra direta excedentaria de
escala decorrente, essencialmente, das reformulagdes de contratos da Sonae MC, cuja duragio se prolongara por pelo menos
mais trés anos (Nota 3.14).

16. PROVISOES, PASSIVOS CONTIGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Provisdes

O valor da provisio a 3| de Dezembro de 2012 é EUR 450,00 e o seu valor mantém-se inalterado face a 201 I.

Esta provisao vem dar comprimento ao DL147/2008 de 29 de Julho sobre o Regime Juridico de responsabilidade por danos
ambientais, bem como a Norma NP ISO 14001/2004, no seu ponto 4.2 “Politica Ambiental”. Foi constituida em Dezembro de
2010 uma vez até a data nao disponhamos de dados suficientes que nos permitissem mensurar de forma fiavel que a saida de
um recurso resultasse na liquidacao de uma obrigacao presente de caracter ambiental.

Passivos contingentes

Em 31 de Dezembro de 2012 a Empresa tinha os seguintes passivos contingentes:

A Empresa tem uma responsabilidade com férias e subsidio de férias a pagar ao pessoal directo, afecto aos contratos de pres-
tacao de servigcos. O montante nao refletido no balango, em fungao da politica descrita na Nota 3, no ponto 3.14, ascende a
cerca de EUR 3.765.000 (4.140.000 em 31 de Dezembro de 201 I).

O efetivo pagamento desta responsabilidade sera devido caso a empresa obtenha os proveitos resultantes da prestagao de
servigos no ano de 2013.
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17. MATERIAS AMBIENTAIS
ProvisGes e outros passivos
A Empresa reconheceu na rubrica Provisdes — Matérias ambientais, provisdes de caracter ambiental no montante de EUR

450,00 (Nota 16), dando comprimento ao DL147/2008 de 29 de Julho, bem como a Norma NP ISO 14001/2004, no seu ponto
4.2 “Politica Ambiental”.

Nio ocorreram dispéndios relativos a multas e outras penalidades pelo ndo cumprimento de regulamentos ambientais e as

indemnizagoes relacionadas pagas a terceiros no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012. Como tal ndo consideramos
necessario o reforgo da provisio.

18. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 2011 as rubricas de Estado e outros entes publicos apresentavam a
seguinte composigao:

31.12.2012 31.12.201 |
ATIVO PASSIVO ATIVO PASSIVO
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
Pagamentos por conta e especial por conta 80.352,79 16.922,66
Estimativa de imposto 57.510,74 79.392,25
Corregao relativa a exerc. anteriores - Recl. graciosa 38.548,47 38.548,47
Retengdo na fonte 10.139,58 22.839,73
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares 32.056,07 50.687,22
Imposto sobre o valor acrescentado 1.189.403,85 1.194.534,26
Contribuigbes para a seguranga social 942.023,50 1.106.417,86
Outros impostos 445,50
129.040,84 2.220.994,16 78.310,86 2.431.477,09

19. REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 é detalhado conforme se
segue:

31.12.2012 31.12.201 |

Venda de bens 863.214,39 898.857,22
Prestagao de servigos 33.622.644,05 35.063.780,40
34.485.858,44 35.962.637,62
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20. SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante o exercicio findo em 3| de Dezembro de 2012 a Empresa beneficiou do subsidio relativo ao projeto POPH, inserido

no objetivo estratégico de formagio continua O mesmo tem como objetivo geral o desenvolvimento de um conjunto de for-

magoes associadas a processos de modernizagido organizacional, reestruturagées e reconversoes produtivas que contemplem a
promogao da capacidade de inovagao, gestdo e modernizagao da Empresa enquanto condigao fundamental de modernizagao do
tecido produtivo, da melhoria da qualidade do emprego e do aumento da competitividade.

Com base no termo de aceitagdo da candidatura obtivemos um subsidio de 50% sobre os gastos incorridos no decurso da
mesma (EUR 16.913,10), valor reconhecido na Demonstragao de resultados.

21. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de
201 | é detalhada conforme se segue:

Safira facility services S.A.

31.12.2012 31.12.2011

Subcontratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorarios

Conservagao e reparagao
Servigos bancarios
Ferramentas e utensilios
Livros e documentagio técnica
Material de escritorio
Artigo para ofertas
Eletricidade

Combustivel

Agua

Deslocagao e estadas
Transporte de pessoal
Transporte de mercadorias
Rendas e alugueres
Comunicacio

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagio
Limpeza higiene e conforto
Portagens e estacionamento

Outros custos

465.315,24 548.450,19
328.177,32 317.570,79
8.245,54 24.444,52
2.210,00 2.066,62
50.571,89 87.375,62
446.010,13 625.194,27
52.219,15 50.849,20
29.518,90 72.798,78
12.913,69 25.388,17
12.772,98 18.346,96
2.501,57 2.308,17
12.201,84 13.761,37
190.135,14 310.652,67
3.060,05 789,56
15.579,13 37.022,21
12.544,88 17.362,84
210.025,37 288.592,12
352.092,69 401.636,36
81.184,21 98.374,56
44.720,70 46.122,62
1.333,42 7.054,09
13.032,76 14.279,20
2.447,85 5.280,92
40.081,06 54.808,63
1.040,79 93,62
2.389.936,30 3.070.624,06
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22. GASTOS COM PESSOAL

A rubrica de Gastos com o pessoal nos exercicios findos em 3| de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 é deta-

Ihada conforme se segue:

31.12.2012 31.12.201 1

Remuneragoes do pessoal
Indemnizagoes

Encargos sobre remuneragoes

Seguros de ac. trabalho e doengas prof.
Gastos de agdo social

Outros

23.506.173,60 25.417.827,14
293.776,94 213.366,58
5.255.782,31 5.687.077,54
341.284,57 291.375,04
36.750,00 41.578,80
58.392,56 56.713,51
29.492.159,98 31.707.938,61

A rubrica Remuneragées do pessoal no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 e 201 incluem o montante de EUR

119.000 relativo a remuneragdes da Direcao Geral.

23. AMORTIZACOES

A decomposicio da rubrica de Gastos / reversdes de depreciacido e de amortizagao nos exercicios findos em 31 de Dezembro

de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 é conforme se segue:

31.12.2012 31.12.201 1

Ativos fixos intangiveis (Nota 5)
Ativos fixos tangiveis (Nota 6)

55.330,69 40.421,29
754.352,25 798.862,1 |
809.682,94 839.283,40

24. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica de Outros rendimentos e ganhos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de

Dezembro de 201 | é conforme se segue:

31.12.2012 31.12.201 |

RENDIMENTOS SUPLEMENTARES

Outros rendimentos suplementares
Ganhos em alienagao de ativos fixos tangiveis
Seguros
Subsidios a exploragao (Nota 20)
Reversao de acréscimo de custos (Nota 12)
Correcdes relativas a exercicios anteriores

Outros

2.315,78 171.886,19
7.281,81 4.349,63
12.390,84

16.913,10 15.814,89
472.526,69

11.182,51 23.283,36
40.809,14 116.453,55
78.502,34 816.705,15
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O valor registado na rubrica Reversao de acréscimo de custos em 201 | deve-se ao desreconhecimento do gasto acrescido no
exercicio de 2008 relativo a parcela de retroativos salariais ndo exigidos por funcionarios que sairam ha mais de um ano (Nota

12).

25. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicio da rubrica de Outros gastos e perdas nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezem-

bro de 201 | é conforme se segue:

31.12.2012 31.12.201 1

Impostos 1.552,43 1.718,48
Descontos de pronto pagamento concedidos 1.013,43
Gastos e perdas alienagao de ativos fixos tangiveis 4.090,84 5.384,25
Donativos 25.202,32 15.300,10
Quotizagdes 2.400,00 2.160,00
Multas e outras penalidades 9.472,91 4.499,49
Seguros 18.341,98 19.770,64
Corregdes relativas a exercicios anteriores 168.224,15 25.731,14
Outros 36.514,90 80.026,00

265.799,53 155.603,53

26. JUROS E OUTROS GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de

Dezembro de 201 | sao detalhados conforme se segue:

31.12.2012 31.12.201 1

JUROS SUPORTADOS

Financiamentos bancarios 259.182,35 213.604,87

OUTROS GASTOS DE FINANCIMENTO
Imposto do selo 12.629,47 7.720,99
271.811,82 221.325,86

27. PARTES RELACIONADAS

Identificacdo de partes relacionadas

A Empresa é detida em 51% pela entidade DMJB Consultadoria e Gestao, S.A. com sede em Rua das Guardeiras 312, Maia.
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Remuneragdes dos 6rgaos sociais

No decurso do exercicio findo em 3| de Dezembro de 2012 e 3| de Dezembro de 201 | foram registadas as seguintes remu-

neragoes aos 6rgaos sociais:

31.12.2012 31.12.201 |

Fiscal Gnico 11.500,00 11.500,00

Transac6es com partes relacionadas

No decurso do exercicio findo em 3| de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 2011 foi efetuada a seguinte transagao

com partes relacionadas:

31.12.2012 31.12.2011
SERVICOS SERVICOS

OBTIDOS OBTIDOS

Empresa-mae - DMJB 120.000,00 120.000,00

Saldo com partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 3| de Dezembro de 201 | o saldo com partes relacionadas apresenta-se como se segue:

31.12.2012 31.12.201 |
SERVICOS SERVICOS

OBTIDOS OBTIDOS

Empresa-mae - DMJB 73.744,00 36.844,00

28. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2012, a Empresa tinha apresentado as seguintes garantias a favor de terceiros:

31.12.2012

G. BANCARIAS A FAVOR DE TERCEIROS, SOLICITADAS POR (i):

Grupo PT 207.933,62
CHLN 479.829,60
Metropolitano de Lisboa 260.805,7|
Outras 48.100,18
G. BANCARIAS A FAVOR DE TRIBUNAIS E AUTORIDADES FISCAIS

Autoridade condig¢oes do trabalho 8.871,40

(i) Garantias prestadas no ambito do contrato de prestagio de servigos

Safira facility services S.A. | Relatoério e Contas 2012 | 58



29. RESULTADO POR ACAO

O resultado por agiao dos exercicios findos em 3| de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 foi determinado con-
forme se segue:

31.12.2012 31.12.201 1

RESULTADOS
Resultado liquido do periodo (237.126,80)  (780.617,23)

NUMERO DE AGOES
Numero médio ponderado de a¢ées em circulagao 500.000 500.000

RESULTADO POR AGAO BASICO (0,47) (1,56)

30. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

Estas demonstragoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo e autorizadas para emissio em 31 de Janei-
ro de 2013. Contudo, as mesmas estio ainda sujeitas a aprovagio pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legisla-
¢ao comercial em vigor em Portugal.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Joao Amaro Martins de Barros

David dos Santos Moreira

Anténio Augusto Ferreira Vasconcelos

Boris Derichebourg

Bernard Régis
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Relatorios dos Auditores em 31 dé Dez ' : 012
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugio

1. Examinamos as demonstragdes financeiras anexas da Safira Facility Services, S.A. (“Empresa™), as quais
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012, que evidencia um total de 11.933.375,23 Euros e
capital proprio de 2.484.708,92 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de 237.126,80 Euros, as
Demonstra¢des dos Resultados por Naturezas, das Altera¢des no Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa do
exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. FE da responsabilidade do Conselho de Administragfo a preparagio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢&o financeira da Empresa, as alterag8es no seu capital
proprio, o resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manuteng@o de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso exame
daquelas demonstra¢Ses financeiras.

Ambito

3. Excepto quanto a limitagdo descrita no paragrafo 4, o exame a que procedemos foi efectuado de acordo com
as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que este seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame
incluiu a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas
demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagio
sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagéo, tendo em conta as
circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes e a apreciagdo
sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes financeiras. O nosso exame
abrangeu também a verificacdo da concordéncia da informagéo financeira constante do Relatdrio de gestdo
com as demonstragdes financeiras. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para
a expressdo da nossa opinido.

Reservas

4. As demonstragdes financeiras mencionadas no pardgrafo 1 acima, referem-se a actividade da Empresa a
nivel individual e foram preparadas para aprovacio e publicagdo nos termos da legislacdo em vigor.
Conforme indicado na Nota 3 do Anexo, os investimentos financeiros da Empresa cujo valor liquido
contabilistico em 31 de Dezembro de 2012 € nulo bem como as contas a receber da sua associada registadas
na rubrica “Outras contas a receber” no montante de, aproximadamente, 170.000 Euros, encontram-se
registados ao custo de aquisi¢do ou valor nominal, respectivamente, niio tendo a Empresa efectuado
avaliagOes para determinar o seu valor de mercado ou recuperagdo. No entanto, embora no tivéssemos
podido quantificar o montante das perdas por imparidade necessarias para reduzir o valor liquido daquela
conta a receber ao seu valor estimado de realizagdo, entendemos que, face a situagdo financeira daquela
associada evidenciada na Nota 8 do Anexo, é provdvel a sua existéncia.

Deloitie” refere-se a De
delas uma entidade

Tipo: Sociedade ¢ orma comercial | Capital Social 500.000.00 Euros | Matricula na C R.C. de Lisboa e NIPC: 501 776 311
Sede: Edificio Atri i (a que de Saldanha, 1 - 6°, 1050-094 Lisboa
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Em 31 de Dezembro de 2012 encontra-se diferido o montante de, aproximadamente, 1.000.000 Euros (Nota
15) relacionado com custos internos incorridos durante o exercicio de 2011 com a renegociagdo de contratos
de prestacdo de servigos que tenham um perfodo de vigéncia superior a um ano. Este procedimento ndo se
encontra enquadrado nos principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal facto pelo qual
entendemos que os mesmos deveriam ter sido reconhecidos directamente na demonstragao dos resultados do
exercicio quando incorridos.

Opinido

6. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios, caso
ndo existisse a limitagdo descrita no paragrafo 4 acima e, excepto quanto aos efeitos dos assuntos referidos
no paragrafo 5 acima, as demonstragdes financeiras referidas no pardgrafo 1 acima, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da Safira
Facility Services, S.A. em 31 de Dezembro de 2012, bem como o resultado das suas operagdes, as

alteragdes no seu capital proprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

7. E também nossa opinido que a informagdo financeira constante do Relatério de Gestéo é concordante com
as demonstragdes financeiras do exercicio.

Porto, 31 de Janeiro de 2013

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Anténio Manuel Martins Amaral
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Aos Accionistas da
Safira Facility Services, S.A.

Em conformidade com a legislagdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a Vossa
aprecia¢@o 0 nosso Relatdrio e Parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os documentos de
prestagdo de contas da Safira Facility Services, S.A. (“Empresa”), relativos ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2012, os quais sdo da responsabilidade da Administrag@o.

Acompanhémos, com a periodicidade e a extens@o que consideramos adequada, a evolugdo da actividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario em
vigor tendo recebido do Conselho de Administragdo e dos diversos servigos da Empresa as informagoes e 0s
esclarecimentos solicitados.

No dmbito das nossas fungdes, examindmos o Balango em 31 de Dezembro de 2012, as Demonstragdes dos
Resultados por Naturezas, das Alteragdes no Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo
naquela data e o correspondente Anexo. Adicionalmente, procedemos a uma andlise do Relatério de Gestdo do
exercicio de 2012 preparado pelo Conselho de Administragdo e da proposta de aplicagdo de resultados nele
incluida. Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efectuado, emitimos nesta data a Certificagdo Legal
das Contas, que inclui nos seus paragrafos 4 e 5 duas reservas.

Face ao exposto, somos de opinido que, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessarios caso ndo existisse a limitagdo descrita no paragrafo 4 da Certificag@o Legal de Contas e, excepto
quanto aos efeitos dos assuntos referidos no paragrafo 5 da mesma, as demonstra¢des financeiras supra referidas
e o Relatério de Gestdo, bem como a proposta nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas,
legais e estatutdrias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em Assembleia Geral de Accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragdo e aos servigos da Empresa o nosso aprego pela
colaborag@o prestada.

Porto, 31 de Janeiro de 2013

M;\_E
“Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Anténio Manuel Martins Amaral

strutura legal da Del

tricula na C R C. de Lisboa e NIPC: 501 776 311
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