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Mensagem

A marca Safira, vem consolidando ao longo dos Ultimos anos, prestigio e credibilidade, posicionando-se como segundo

player do sector e primeiro enquanto projecto de capital maioritariamente nacional.

Com a maturidade e solidez angariadas ao longo de doze anos de actividade, a Empresa estd preparada e alinhada
para fazer face aos desafios que o presente momento econdmico coloca aos gestores, as familias e aos demais agentes

econdmicos.

Tal como esperado, em resultado da retraccdo econdmica e da falta de liquidez no sector financeiro, a generalidade
das empresas viu-se obrigada a severos cortes nas suas contas de exploracdo. Na Safira, apesar da manutencdo da
generalidade dos contratos, o nivel de servico registou, em 201 |, uma contrac¢do sem precedentes, nalguns casos
superior a 30%. Dai, no sentido de se ajustar a nova realidade, foram postas em prética medidas de optimizagdo

operacional e emagrecimento de estruturas, especialmente direccionadas para o robustecimento da estrutura de custos.

Em consequéncia das referidas reducdes de actividade, a Safira teve de suportar,em 201 |, os custos de inactividade
que ultrapassaram um milhdo de euros, correspondendo, essencialmente, a mao-de-obra directa e excedentdria pelas

indispensdveis reestruturacdes levadas a cabo.

A absorcao desses custos de inactividade através de negociacdo com trabalhadores, ajustando os hordrios de

trabalho ao novo alinhamento da procura de facility services, tem sido a chave para o reequilibrio operacional.

Em 2011 oVolume de negdcios, registou uma ligeira quebra, face ao periodo anterior, situando-se em cerca de trinta

e seis milhdes de euros.

N3o obstante as restricdes da conjuntura econdmica e os efeitos visiveis no baixo desempenho dos resultados de

2011, o EBITDA, manteve-se positivo, indicando que a actividade € sustentdvel e potencia riqueza.

Os assinaldveis ganhos de produtividade face ao impacto das medidas de racionalizacdo e reorganizacdo interna irdo
traduzir-se em significativas poupancas. Se associadas a estas medidas considerarmos os efeitos efectivos de algumas
das alteracdes laborais em curso, cremos que estao criadas as condi¢des para uma evidente melhoria das condicdes

de exploracdo e da rentabilidade do negdcio, ja em 2012.

Em sintese, do nosso ponto de vista, o presente e, sobretudo, o futuro encerram inUmeras oportunidades e desafios
que estamos preparados para enfrentar. Dal, o ajustamento/reposicionamento da gestdo do projecto, procurando
aproveitar ao maximo as competéncias disponiveis a que aliamos o permanente sentido de responsabilidade e a
determinacdo para, em conjunto, levarmos por diante uma estratégia de dinamizacao do negdcio e consequente

criacdo de valor.

Para alcancar tal desiderato estamos, todos, pessoal e tecnicamente aptos e determinados a encontrar e implementar
as respostas mais validas para a Companhia, para os nossos parceiros e para a plural equipa de cerca de 4.500

profissionais da Safira.
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Orgaos Sociais
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Visao, Missao,Valores e Principios

Visdao
Diversificar o 4mbito da nossa actividade, crescendo de forma sustentada, com vista a tornarmo-nos numa das trés
melhores e maiores empresas do sector dos facility services.

Missao
Gerir de forma profissionalizada os servigos de suporte dos nossos Clientes para que os mesmos possam centrar-se
no essencial dos seus negocios.

Valores
Honestidade
Transparéncia
Etica

Rigor
Responsabilidade
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Na forma como conduzimos o negécio e como nos relacionamos com os nossos Accionistas, Clientes, Colaboradores,
Fornecedores, Concorrentes e quaisquer outras partes interessadas.

Principios
Assegurar niveis de rentabilidade sustentados da empresa

Desenvolver os nossos servigos de forma sustentavel e numa 6ptica de melhoria continua, promovendo:
> Niveis de desempenho que correspondam as expectativas dos Stakeholders

> A criagdo de parcerias duradouras baseadas no estabelecimento de sélidas relacdes de confianga com os nossos
clientes, alicergadas na conformidade, cumprimento e comunicagao eficaz.

> O bem-estar dos nossos Colaboradores, assinalando-se o controlo dos riscos inerentes a prestagido do servi¢o e o
sistemdtico envolvimento dos nossos Clientes na criagdo conjunta de melhores condi¢ées de trabalho para as equipas
que operam no terreno.

> A prevencio da sinistralidade laboral, bem como a prevengio da polui¢io e a minimizagio dos impactes ambientais
associados as nossas actividades, com especial enfoque na gestao de residuos e controlo das descargas de efluentes
liquidos.

> Cumprir a lei e demais requisitos aplicaveis ou subscritos pela Empresa, destacando-se as obrigagdes declarativas e
fiscais, a regulamentacdo em matéria de trabalho e os preceitos em matéria de ambiente, seguranca e saude dos
trabalhadores.

> Integrar e qualificar continuamente os nossos Colaboradores, fundamentalmente através da aposta em formagao,
realgando-se a ministrada em contexto de trabalho, visando abranger a generalidade dos nossos operacionais.

> Contribuir activamente para a crescente profissionalizagio do nosso sector, através de iniciativas proprias e do apoio
as desenvolvidas no seio da nossa Associagio.

> |ncentivar o estabelecimento de parcerias com Fornecedores e Subcontratados que comunguem dos nossos valores
¢ partilhem dos nossos principios, acompanhando de forma estreita a sua actividade.
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Organigrama Funcional

Contando actualmente com um quadro de efectivos de cerca de 4.500 pessoas, importa
referir que a estrutura indirecta - ndo afecta a operagdo — sofreu uma redugdo significativa.

A organizagdo funcional foi redesenhada, apresentando-se no seguinte organigrama:
Conselho de Administracdo

Direccdao Geral

Comité de Seguranga

I
e— Aprovisionamentos e Logistica
I

Gestio QAS
X " Direccido Direc¢io Direc¢io de Direc¢io de
Direcgio . . " "
. de Recursos Administrativa Operagoes Operagoes
Comercial ) )
Humanos e Financeira Norte Sul
! i i RH i RH
| I I CG I CG
Coordenaga Coordenaga
Gestio Relagbes Gestiao Contabilidade Controlo oor enfgao Novos oor en?gao
. A L . . Operagoes L. Operagdes
Comercial Institucionais Administrativas e Finangas  de Gestdo Norte Negdcios sul




Grandes Numeros

A dimensido dos projectos, reflecte-se nos seus grandes nlimeros.As variaveis chave de andlise, apresentam a evolugao
que se pode observar nos grificos em baixo. O ano de 2011 acaba por reflectir que o Volume de actividade e os
resultados do exercicio ndo ficaram imunes aos efeitos da contrac¢do econémica que se fazem sentir a nivel nacional
e internacional.

Nos ultimos cinco anos, o Volume de negdcios expressa uma penetragio comercial que coloca a Safira no segundo lugar
do ranking do sector.

Apesar da generalizada redugio da actividade econémica, a Safira, registou uma criagio liquida de emprego jovem
traduzida em mais 146 jovens colaboradores integrados na empresa.

Ano 2011

Volume de negécios EUR 35.962.637,62
EBITDA EUR 71.968,47
Numero médio de funcionarios 4830
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A carteira de Clientes da Safira, exibe marcas de reconhecido prestigio, com uma abrangéncia geografica que se estende
de norte a sul do pais, passando pelas regides autbnomas dos Agores e da Madeira.

No competitivo mercado dos Facility Services, a Safira, afirma-se pela continua aposta na melhoria da qualidade e inovagao
dos seus servigos. Destaca-se como actividade principal a Prestagdo de servigos de limpeza nos seguintes segmentos
econémicos:

> Centros Comerciais

> Hipermercados e Supermercados

> Armazéns Logisticos

> Casinos

> Escritorios

> Estabelecimentos Hoteleiros e Desportivos

> Clinicas e Hospitais

Os niveis de qualidade e de produtividade sdo indissociaveis. Tem sido politica da Empresa procurar inovar, dotando
os seus profissionais, das mais eficientes ferramentas de intervengio. Os nosso servigos operacionais dispdem de equipas
especializadas, munidas de equipamentos especificos para a execugdo técnica de:

> Lavagem de vidros

> Limpeza e lavagem de tapetes e escadas rolantes

> Tratamento de pavimentos

> Lavagem de tectos

> Combate aos Grdfittis

Presentemente, com cerca de 4.500 trabalhadores e mais de 3.500 locais de Prestagdo de servico, a Safira promove a
vertente humana do servigo, procurando ser cada vez mais competitiva e mais actualizada em termos tecnolégicos e
formativos.

E recorrente, ano apds ano, o esforgo de investimento em automatizagido do servigo de limpeza, equipando os locais
onde se presta servigo, com maquinas de uUltima geragio, que possibilitam um enorme incremento da produtividade,
respeitando a seguranca do trabalhador e o ambiente.

No ambito da oferta de facility services, a Safira coloca a disposicido dos seus Clientes uma diversificada gama de servigos:
> Limpeza
> Jardinagem
> Pest Control
> Assisténcia Administrativa
> Manutencio de Edificios
> Transporte e Tratamento de Residuos
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A Safira implementou em 2005 um Sistema Integrado de Gestiao da Qualidade, Ambiente e Seguranga, tendo em 2008
alargado o seu ambito de Certificagdo para os todos os Servigos de limpeza prestados, nos seguintes referenciais
normativos:

> ISO 9001 - Qualidade

> ISO 14001 - Ambiente

> OHSAS 18001 - Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Qualidade

Com a Certificagio da Qualidade foram definidas metodologias e procedimentos de trabalho, de modo a uniformizar
e optimizar os servigos prestados, garantindo a eficacia dos resultados. Para conseguir este objectivo, a Safira tem
apostado em programas de formagio profissional dos seus funcionarios operacionais, bem como na adopgio de produtos
de limpeza devidamente aprovados pelo Comité Técnico de Qualidade.

Ambiente

A preocupagdo com a manutengio do equilibrio e a qualidade do meio ambiente é hoje uma questio considerada
fundamental para um desenvolvimento sustentado.

Reconhecendo a interacgdo das suas actividades com o meio ambiente, a Safira implementou um Sistema de Gestio
Ambiental, procurando garantir nio s6 o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis mas também desenvolver uma
consciéncia e responsabilidade ambiental que garantam a prevengao da poluigio em todos os servigos prestados,
melhorando continuamente o seu desempenho ambiental. Estes principios estio imbuidos nas praticas operacionais,
nomeadamente na escolha de equipamentos, na opgao por produtos biodegradaveis e nos contetidos dos programas
de formagio profissional.

Seguranca

A Satde e Seguranga dos Colaboradores é um valor sélido na forma de trabalhar da Safira, tendo para tal sido estabelecida
uma metodologia de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho, que visa minimizar os riscos de acidentes e doengas
ocupacionais, garantindo um ambiente de trabalho mais saudével e seguro, em conformidade com a legislagio em vigor.
Para cada novo Cliente é aplicada uma metodologia de identificagido de perigos e classificagdo de riscos. Deste levantamento,
resulta a definicio das medidas preventivas necessarias, a minimizagio dos perigos e riscos, a que os Colaboradores
possam estar expostos. Na impossibilidade de mitigar os perigos e riscos, inteiramente através de medidas preventivas,
sao distribuidos os equipamentos de protecgao individual que se revelarem adequados.
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Acreditada pela DGERT (Direc¢do-Geral do Emprego e das Relagées de Trabalho), que lhe confere competéncias de
organizagao e desenvolvimento da Formagao, a Safira, disponibiliza aos seus Colaboradores um leque formativo abrangente,
desde o Acolhimento e integragio, as dreas técnicas, comportamentais, de cumprimento de requisitos normativos e
legais, entre muitas outras.As modalidades formativas ocorrem como Formagio Continua em Sala (Interna e Externa)
e Formagio em Contexto de Trabalho.

Anualmente é efectuado um levantamento de necessidades formativas, do qual resulta um plano global de formagio
anual. Todas as temadticas sdo escolhidas mediante a pertinéncia das mesmas no exercicio da actividade.

Destacamos, pelo seu impacto inicial em cada formando, a formagio de acolhimento e integragio, Esta tem como
objectivo a promogio das competéncias necessarias ao desempenho das fun¢des e da adaptagio ao posto de trabalho,
incidindo na transmissdo de conhecimentos relativos a fungdo, esquema de tarefas a desempenhar, horérios e folgas,
utilizagio eficaz de produtos métodos e técnicas, manuseamento de maquinas e equipamentos e cumprimento das regras
de e Seguranga,Ambiente e Saude no Trabalho.

A acgdo formativa global, ministrada pela Safira (formadores internos) ou por formadores externos, abrange em média
cerca de 3.700 colaboradores correspondendo, por ano, a aproximadamente 20.500 horas de formagio.

No ambito dos programas de novas oportunidades, a Safira estabeleceu protocolos com diversos CNO’s, a fim de
potenciar o reconhecimento da qualificagdo e a valorizagdo pessoal e profissional dos seus Colaboradores. Estio activos
os seguintes protocolos, amplamente divulgados em News Letters e no site da Empresa:

> CESAE - Porto

>TECMINHO - Braga

> Gustavo Eiffel - Lisboa

> AEP - Leca da Palmeira

> ACIC - Coimbra

> Escola de Hotelaria e Turismo - Coimbra

> Escola Secundaria EB Rosa Peixoto - Pdvoa do Varzim
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Relatorio de Gestao

Enquadramento

O ano de 2011 é caracterizado por severas restricdes de crescimento e de liquidez. Os
dados disponiveis apontam para, no 3° trimestre uma variagdo do PIB de -1,7% *(1) e uma
taxa de desemprego de 12,4% *(1).

O pacote de medidas de austeridade, resultantes dos compromissos assumidos perante a
Unido Europeia, para garantir o financiamento da economia Nacional, tem estagnado a
procura interna e penalizado os indicadores de confianga. No final de 201 I, verificou-se
em todos os sectores de actividade econémica, em particular nos servigos e na construgio,
um agravamento dos indicadores de confiangca dos empresarios *(2).

Os sectores exportadores sdo os que apresentam maior dinamismo. Segundo dados de
Novembro do INE, sobre o comércio internacional, as saidas de bens registaram, em termos
de variagdo homéloga, um aumento de 15,4%, descolando visivelmente das importagdes,
que apresentaram um decréscimo de 7,3%.

Os dados divulgados pelo IEFP, registavam no final de 2011, 605.000 desempregados. A taxa
de desemprego tem assumido valores crescentes, atingindo 12,4% em Outubro 201 1.

As propostas legislativas referentes a regulagdo do trabalho vém introduzir importantes
ferramentas de flexibilizagio do factor mao-de-obra, que no préximo ano potenciario o
ajustamento das Empresas a contracgdo do Mercado.

Ao nivel da evolugio dos pregos, em 2011 a taxa de inflagdo prevista é de 3.6%, (Var.
Homologa) por contraponto com 3.7% em 2010.

O sector financeiro continua a ser uma preocupagio prioritaria para os Governos e para
o BCE. Desde 2008, com o estalar da conhecida crise das subprime nos Estados Unidos, e
o posterior alastramento a Europa, seguido da degradagdo do rating dos paises, que as
Institui¢des financeiras perderam a confianga dos Mercados. O intercambio de liquidez
deixou de fluir livremente, tendo obrigado o BCE, a mediar as transacgdes e a controlar
as taxas de referéncia. As novas regras de rigor de balango, de avaliagdo de risco, de racios
obrigatérios e a falta de liquidez tém sido obstdculos a dinamizagio do investimento. Por
outro lado, estamos perante um novo paradigma, onde o risco pais pode determinar a
viabilidade ou inviabilidade de um bom investimento, antes deste integrar os custos de
financiamento.

No enquadramento fiscal de 201 |, importa ressaltar, que se por um lado, as Empresas viram
as suas contas de exploragdo minguadas por forga da retracgdo econémica gerando menos
receita Fiscal em sede de IRC, por outro lado, viram-se penalizadas em termos das novas
regras de tributagdo auténoma. Em sede de IRS, a sobretaxa aplicada ao Subsidio de Natal,
foi o impacto mais notado no rendimento das familias.

*(1) Fonte: Ministério das Finangas - GPEARI — Gabinete de Planeamento, e de Estudos e Previsio , Janeiro 2012
*(2) Fonte: INE
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Actividade

O Volume de negécios do exercicio decresceu ligeiramente face ao ano transacto, cifrando-
se em cerca de trinta e seis milhdes de euros. A esta variagdo esta bastante associada a
dificil conjuntura econémica do pais, que motivou uma forte redugio da actividade da
Empresa.

Os impactos da contracgdo do negdcio fizeram-se sentir ao nivel dos custos em geral mas,
sobretudo no que a mao-de-obra directa diz respeito. Por um lado,acomodando o incremento
programado do SMN desde 2007, sem repercussio equivalente nos pregos de venda, por
outro lado, absorvendo o custo da dificuldade conjuntural, de operar a redugio em tempo
util e por valores comportaveis na rentabilidade da prestagao.

Em sintese, diremos que a face visivel do hiato temporal entre o ajustamento do factor
mao-de-obra e os pedidos de redugio de servigo por parte dos clientes, traduziu-se num
elevado custo de inactividade incorrido durante o presente exercicio.

As medidas de contengdo implementadas desde finais de 2010 e com forte incidéncia em
2011, visando o aumento da eficiéncia operacional, incluiram um significativo
redimensionamento da estrutura indirecta. O resultado desta medida tera efeito mais
expressivo e abrangente durante o préximo ano. Para além destas, no ambito da estrutura
de custos, foram igualmente assumidas medidas de racionalizagdgo no dominio de Fornecimentos
e Servigcos Externos (FSE).

Em Dezembro de 201 I, a auditoria da APCER, revalidou as certificagdes de dmbito geral
nos normativos implementados:

ISO 9001 — Qualidade

ISO 14001 — Ambiente

OHSAS 18001 — Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

Apesar das dificuldades anteriormente discutidas e dos custos associados, com impacto
nos resultados do presente e proximos exercicios, foram adicionados ao portefélio de
clientes um leque de empresas de inegavel prestigio, de onde se distinguem:

> Cadeia Alimentar Miniprego;

> Grupo Auchan;

> Grupo FNAC (em Portugal)

No entanto, manifestamente insuficiente para colmatar a ja referida redugdo de actividade.
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Relatorio de Gestao

Investimentos - Activos Fixos e Formacao

Os investimentos em equipamento basico em 201 | ascenderam a EUR 503.014 (Nota 6 do Anexo). Contudo, em linha
com a redugio da actividade a formagio liquida de capital fixo foi negativa de EUR 3.633 em contraponto com os EUR
264.078 ocorrido em 2010.

A par dos investimentos em tecnologia, foi implementado mais um plano anual de formagio, interna e externa, or¢ado
no valor de EUR 64.754, deste montante a formagio realizada ascendeu a EUR 54.825. A execugio do plano de formagio
abrangeu 3.765 formandos correspondendo a 20.556 horas.

Organizacdo Funcional

No ambito da implementacdo das medidas de reajustamento da actividade ao presente contexto econdémico, a estrutura
administrativa foi reduzida 18%. As dreas funcionais foram redesenhadas, destacando-se a preparagio da incorporagio
funcional de elementos administrativos de Recursos humanos e Controlo de gestdo nas estruturas operacionais, a partir
de Janeiro do préximo ano.

Fluxos Financeiros

As restrigdes de liquidez do sector bancario sdo uma realidade que se instalou de forma duradoura. O enfoque no
acompanhamento de tesouraria e nas sistematicas ac¢des de cobranga sdo uma prioridade de gestdo. O Prazo Médio
de Recebimentos (PMR) em Dezembro de 201 | situou-se nos 48 dias.




A natureza da nossa actividade caracteriza-se pelo facto de o principal exfluxo financeiro corresponder a salarios e
respectivos encargos. Nesta matéria ndo ¢é possivel repercutir eventuais dilatagdes no prazo de recebimentos, sendo
estas responsabilidades atempadamente cumpridas. Os instrumentos de financiamento com que trabalhamos, nomeadamente
programas de Papel comercial e Overdraft, constituem ferramentas importantes para suprir o diferencial entre o pagamento
de vencimentos e os recebimentos de Clientes.

Factos relevantes

Registam-se como factos relevantes ocorridos até 31 de Dezembro de 201 I:

> A revalidagdo pela APCER, por novo periodo de 3 anos, das certificagdes em Qualidade, Ambiente e Seguranga Higiene
e Saude no Trabalho, de @mbito global;

> A constitui¢do de equipa vocacionada para a redugdo de custos de mio-de-obra excedentaria;

> A redugdo da estrutura nio operacional;

> A racionalizagdo da estrutura de custos operacionais;

> A Implementagao da factura electrénica, com ganhos ambientais e de eficiéncia;

> A criagdo liquida de emprego Jovem, correspondente a cerca de 146 novos colaboradores;

> Continuidade dos programas de formagio profissional de alargada abrangéncia territorial;

> Continuidade do desenvolvimento do projecto informatico de informagdo de gestio.
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Perspectivas futuras

Durante o presente exercicio a Empresa, atenta a evolugdo econdmica, empreendeu um conjunto de medidas

consubstanciadas no or¢amento para 2012 e ja implementadas, tendentes a uma forte racionalizagdo de custos:

> Ajustamento da estrutura RH indirecta, através duma significativa redugdo de meios, na premissa de ndo colocar em
causa o projecto e as suas virtualidades;

> Expressiva redugio/renegociagdo de custos operacionais ao nivel dos FSE’s;

> Aceleragdo do processo de redugdo de excedentarios associados as solicitagdes de diminuigao de actividade;

> Quantificagdo das expectativas de beneficios resultantes da legislagdo laboral em curso.

Resultados e proposta de sua aplicagao

O resultado de 201 | incorpora os efeitos das seguintes verbas dignas de nota:
> Custos de indemnizagdes e acordos de rescisio laboral de EUR 213.367;
> Proveito decorrente da reversdo total do saldo da provisio de retroactivos salariais de EUR 472.527;
> O resultado do exercicio esta ainda afectado pelo cilculo de impostos diferidos:
- Impostos diferidos activos referentes de ajustamentos de transicio de SNC, com o reconhecimento de EUR 2.985
no exercicio, a reconhecer até 2014;
- Impostos diferidos activos referentes a prejuizos fiscais no valor de EUR 558.175 a reconhecer nos préximos quatro
anos;
- Impostos diferidos passivos referentes a custos de inactividade diferidos no valor de EUR 267.774 a absorver nos
proximos trés anos.

O resultado n3o estd afectado dos custos de inactividade decorrentes das redugdes de servigo conforme expresso na
nota |5 do anexo as demonstragdes financeiras;

O resultado liquido do exercicio foi de EUR -780.617,23, para o qual se propéem a seguinte aplicagdo:

- Resultados Transitados: EUR -780.617,23
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Nota Final

A todos aqueles que afincadamente contribuem para o desempenho do projecto Safira, em especial, para todos os
Trabalhadores da Empresa, reiteramos o nosso apreg¢o pela continua entrega e dedicagdo demonstradas.

Aos nossos Parceiros, Clientes, Fornecedores e Instituicdes o agradecimento pela confianga demonstrada e pelo apoio
com que sempre nos distinguiram.

Maia, 31 de Janeiro de 2012

O Conselho de Administracio:

Jodo Amaro Martins de Barros

David dos Santos Moreira

Anténio Augusto FerreiraVasconcelos

Boris Derichebourg

Bernard Régis
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ACTIVO

Activo ndo corrente

Balanco do Exercicio

em 31 de Dezembro de 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros)

31.12.2011

31.12.2010

Activos fixos tangiveis 6e7 2,865,275.15 2,912,738.03
Activos intangiveis 5 76,807.25 80,142.84
Activos por impostos diferidos 10 567,129.85 11,939.94
3,509,212.25 3,004,820.81
Activo corrente
Inventarios 9 231,844.77 249,689.33
Clientes 11 5,887,215.09 5,663,328.59
Estado e outros entes publicos 18 78,310.86 90,358.72
Outras contas a receber 11 456,969.07 376,435.04
Diferimentos 15 1,818,026.89 655,002.03
Caixa e depdsitos bancarios 4 130,096.02 227,656.11
8,602,462.70 7,262,469.82
Total do activo 12,111,674.95 10,267,290.63
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 14 500,000.00 500,000.00
Reservas legais 100,000.00 100,000.00
Qutras reservas 227,129.28 227,129.28
Resultados transitados 2,629,575.56 2,485,918.33
Excedentes de revalorizagdo 45,748.11 45,748.11
Resultado liquido do exercicio (780,617.23) 143,657.23
Total do capital préprio 2,721,835.72 3,502,452.95
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 16 e 17 450.00 450.00
Financiamentos obtidos 7el3 1,743,875.30 1,588,518.11
Passivos por impostos diferidos 10 267,774.10
2,012,099.40 1,588,968.11
Passivo corrente
Fornecedores 12 441,626.35 640,207.86
Estado e outros entes publicos 18 2,431,477.09 2,150,899.42
Financiamentos obtidos 7el3 3,642,372.23 1,184,240.86
Qutras contas a pagar 12 862,264.16 1,200,521.43
7,377,739.83 5,175,869.57
Total do passivo 9,389,839.23 6,764,837.68

Total do capital préprio e do passivo

12,111,674.95

10,267,290.63

O Anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2011.
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

do Exercicio em 31 de Dezembro de 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS 31.12.2011 31.12.2010
Vendas e servicos prestados 19 35,962,637.62 38,313,433.36
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (1,775,820.96) (2,390,701.11)
Fornecimentos e servicos externos 21e 27 (3,070,624.06) (3,089,536.67)
Gastos com pessoal 22 (31,707,938.61) (31,553,363.79)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 2,612.86 (12,298.93)
Provisdes (aumentos / redugdes) 16 (450.00)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis 8 (367,991.41)
Outros rendimentos e Ganhos 20e 24 816,705.15 357,685.39
Outros Gastos e perdas 25 (155,603.53) (225,182.70)
Resultado antes de deprec., gastos de financ. e impostos 71,968.47 1,031,594.14
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagéo 23 (839,283.40) (778,084.01)
Resultado operacional (767,314.93) 253,510.13
Juros e rendimentos similares obtidos 26 61,214.25
Juros e Gastos similares suportados 26 (221,325.86) (110,231.34)
Resultado antes de impostos (988,640.79) 204,493.04
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 208,023.56 (60,835.81)
Resultado liquido do periodo (780,617.23) 143,657.23

O Anexo faz parte integrante da demonstracéo dos resultados para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.



do Exercicio em 31 de Dezembro de 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros)

31.12.2011 31.12.2010

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes 44,182,182.57 47,553,079.73
Pagamentos a fornecedores (2,121,60.63) (3,579,931.76)
Pagamentos ao pessoal Remuneracées (22,973,784.93) (22,365,087.09)
Fluxo gerado pelas operacdes 19,086,637.01 21,608,060.88
Pagam de IRC (20.74) (27,976.94)
Pagamentos ao Estado - ret. IRS T.Dep e Indep. (451,678.57) (373,006.82)
Pagamentos ao Estado - ret. IRS Capitais

Pagamentos ao Estado - ret. IRS Prediais (4,990.96) (9,537.68)
Pagamentos ao Estado - Iva a Pagar (7,021,692.47) (6,650,900.31)
Pagamentos ao Estado - |.Selo (45.00) (5,830.00)
Pagamentos ao Estado - Seg.Social (8,552,596.03) (8,214,664.83)
Pagamento de FSE (4,501,824.58) (3,626,439.49)
Fluxos das actividades operacionais (1) (1,446,184.34) 2,699,704.81
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:

luros e proveitos similares 95,162.29 31,583.33
Pagamentos respeitantes a:

Fornecedores de imobilizado (leasing+IVA+juro) (1,028,138.32) (940,323.49)
Fluxos das actividades de investimento (2) (932,976.03) (908,740.16)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 6,750,00.00 2,750,000.00
Juros e custos similares 48,114.58
Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos (6,285,264.80) (3,113,791.53)
Rendas de contratos Finlog/Leaseplan/Guerin (315,047.22) (463,728.11)
Juros e custos similares (269,080.41) (154,214.83)
Fluxos das actividades de financiamento ( 3) (119,392.43) (933,619.89)
Var. caixa e seus equiv. (4)=(1)+(2)+(3) (2,498,552.80) 857,344.76
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio (88,691.91) (946,036.67)
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio (2,587,244.71) (88,691.91)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (2,498,552.80) 857,344.76

O Anexo faz parte integrante da demonstracdo dos fluxos de caixa em 31 de Dezembro de 2011.
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Demonstracao das Alteracdes no Capital Proprio

do Exercicio em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em euros)

31.12.2011

DESCRIGAO

POSICAO NO INICIO DO EXERCICIO 2011 1

ALTERACOES NO EXERCICIO

Aplicacdo do resultado do exercicio

Primeira adopcédo de novo referéncial contabilistico

Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras

Realiz. do excedente de revaloriz. de activos fixos tangiveis e intangiveis

Excedentes de revaloriz. de activos fixos tangiveis e intangiveis e respectivas variagdes
Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas no Capital Préprio

Relatrio e Contas 2011 | Safira | 22

2
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO EXERCICIO
Realizagdes de Capital
Realizacdes de Prémios de Emissao
Distribui¢des
Entradas para cobertura de perdas
Outras Operacoes

5
POSICAO NO FIM DO EXERCICIO 2011 6=1+2+3+5

31.12.2010

DESCRIGAO

POSICAO NO INICIO DO EXERCICIO 2010 1

ALTERAGOES NO EXERCICIO

Aplicacdo do resultado do exercicio

Primeira adopcédo de novo referéncial contabilistico

Alteracdes de politicas contabilisticas

Diferencas de converséo de demonstragdes financeiras

Realiz. do excedente de revaloriz. de activos fixos tangiveis e intangiveis

Excedentes de revaloriz. de activos fixos tangiveis e intangiveis e respectivas variagdes
Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas no Capital Proprio

2
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3
OPERAGCOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO EXERCICIO
Realizagdes de Capital
Realizagdes de Prémios de Emissdo
Distribui¢des
Entradas para cobertura de perdas
QOutras Operacbes

5

POSICAO NO FIM DO EXERCICIO 2010 6=1+2+3+5




CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL

EXCEDENTES RESULTADO TOTAL DO
CAPITAL RESERVAS OUTRAS RESULTADOS DE LiQUIDO DO CAPITAL
REALIZADO LEGAIS RESERVAS  TRANSITADOS REVALORIZ. EXERCICIO PROPRIO
500,000.00 100,000.00 22712928 248591833 4574811 14365723 350245295  3,502,452.95
143,657.23 (143,657.23)
143,657.23 (143,657.23)
(780,617.23)  (780617.23)  (780,617.23)
(924,274.46)  (924,274.46)  (924,274.46)
500,000.00 100,000.00 227,129.28  2,629,575.56 4574811  (780617.23) (272183572)  (2,721835.72)

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL

EXCEDENTES  RESULTADO TOTAL DO
CAPITAL RESERVAS OUTRAS RESULTADOS DE LiQUIDO DO CAPITAL
REALIZADO LEGAIS RESERVAS  TRANSITADOS REVALORIZ. EXERCICIO PROPRIO
500,000.00 100,000.00 22712928  2,256,570.60 4574811 229347.73 335879572  3,358,795.72
229,347.73 (229,347.73)
229,347.73 (229,347.73)
143,657.23 143,657.23 143,657.23
(85,690.50) (85,690.50) (85,690.50)
500,000.00 100,000.00 227,129.28  2485918.33 4574811 14365723 350245295  3502,452.95

O Anexo faz parte integrante da demonstragdo das alteracfes no capital préprio do exercicio em 31 Dezembro de 2011
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Anexo as DemonstracOes Financeiras

em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Safira Facility Services, s.a. (“Safira”, “Empresa”) é uma sociedade andnima, foi constituida em 24 de Dezembro de
1999 e tem a sua sede na Rua Nova do Arquinho, 382, Milheirés - Maia.

A actividade da Safira consiste na gestdo e manutencdo de edificios, higiene e limpeza de edificios, equipamentos
industriais e outras instalagdes; Desinfec¢do, desratizacdo e similares; Plantacdo e manutencdo de jardins; Servicos
Administrativos; Recolha de residuos perigosos e ndo perigosos; Desmantelamento de equipamentos em fim de vida;
Valorizagdo de residuos metalicos e ndo metalicos; Comércio de produtos e maquinaria de limpeza e jardinagem. A
Empresa opera no territério nacional, no continente e regides autonomas.

A Safira € uma empresa de capitais maioritariamente nacionais, associada a um operador internacional de reconhecida
dimenséo na area dos facility services. O parceiro estrangeiro € o grupo francés DERICHEBOURG Multiservices. Este
€ um dos maiores operadores daquele mercado. Com mais de 20 anos de experiéncia, o grupo DERICHEBOURG
Multiservices tem ao seu servico mais de 40.000 trabalhadores, apresentando uma forte implantagdo noutros paises
europeus e sendo largamente reconhecido pelo seu profissionalismo, experiéncia e prestigio.

A Safira iniciou a sua actividade em Janeiro de 2000 e desde entdo tem vindo a consolidar a sua posi¢do no mercado,
crescendo de forma sustentada e tornando-se uma presenca sélida, ao nivel das trés maiores empresas do sector.

A evolucdo do negécio nos trés primeiros anos de actividade (2000 a 2002), caracterizou-se por uma dindmica de
crescimento a razdo de aproximadamente EUR 5.000.000 ao ano, essencialmente associada a grandes clientes pertencentes
aos segmentos de: Armazéns Logisticos, Hipermercados e Centros Comerciais.

No final de 2002, os resultados conseguiram absorver os custos de arranque, prosseguindo uma tendéncia de resultados
liquidos positivos e crescentes. Em Maio do mesmo ano, foi decidido efectuar um investimento em 50% do capital da
empresa Interclean, a operar no mesmo sector no mercado Brasileiro.

O quarto ano de actividade, 2003, marcou o ano de cruzeiro.

Em 2004, a Safira apresentou um crescimento moderado de 7%, resultante da angariacdo de novos contratos, reflectindo
contudo, a contengdo econdmica generalizada naquele periodo.

No ano de 2005, h4 a sublinhar o efeito da fusdo por incorporacdo da empresa Vebego Services. Esta operagdo veio
potenciar um volume de negécios anual de EUR 24.000.000 e o crescimento da facturagdo, denotando o amadurecimento
da Safira enquanto projecto virado para o mercado.

Em Dezembro de 2006 o volume de negdcios atingiu 1% acima da meta orgcamental. O crescimento da actividade em
comparagdo com o periodo homaélogo foi de 17%, traduzindo fundamentalmente a consolidacéo da carteira de clientes
e 0 aumento de quota de mercado.

O exercicio de 2007 foi assinalado pela concretizacdo da meta dos 30 milhdes de euros de volume de negdcios. A
evolugéo da actividade foi positiva na ordem dos 10% de crescimento.

Em 2008, um pouco em contra ciclo a Empresa conseguiu manter o seu crescimento “organico” ao nivel dos dois
digitos, 14%. Para este facto contribuiu a manutencéo da carteira de negdcios existente e o acréscimo de novos contratos
durante o exercicio.
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Anexo as Demonstracdes Financeiras

em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em euros)

No exercicio de 2009 o volume de negdcios da Safira atingiu os EUR 37.800.000, evidenciando um crescimento de 7%
face ao ano anterior. Ainda durante 2009 a Empresa deu inicio a diversificacdo dos negdcios, na éptica do conceito
Facility Services. Feito em ainda em pequena escala, recorrendo a parcerias com operadores ja instalados.

Em 2010 o crescimento da actividade cifrou-se em 1,3%. Apesar do elevado esfor¢o comercial desenvolvido, o clima
de contracgdo econémica conduziu a diversas reestruturagdes de custos, por parte de clientes em carteira, donde
resultaram significativas redugdes de servico e consequente reflexo no volume de facturagéo.

O Volume de negdcios de 2011 cifrou-se proximo dos trinta e seis milhdes, correspondendo a uma ligeira reducéo
face ao ano anterior (6%). Os resultados foram de EUR -780.617, tal como previsto na Gltima revisdo do Orgamento.
Estas grandezas reflectem as restrigdes da actividade econdmica a escala internacional. Durante o exercicio, intensificaram-
se as medidas de reajustamento cuja implementagdo iniciara em 2010 e cujos frutos, serdo certamente visiveis no
préximo ano.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstracdes financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada
as operacOes da Empresa, bem como a sua posicéo financeira e desempenho financeiro e fluxo de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢cBes em vigor em Portugal, vertidos no
Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato
financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagao das demonstragdes financeiras anexas sao as seguintes:
3.1 - Bases de apresentagéo

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos
livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal, as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF).

3.2- Participacdes financeiras em empresas subsididrias e associadas

Uma empresa associada é uma entidade relativamente a qual o Grupo tem influéncia significativa e que ndo é nem uma
subsidiaria, nem uma empresa controlada conjuntamente. Por influéncia significativa entende-se o poder de participar
nas decis@es relativas as politicas financeiras e operacionais da associada, sem que tal resulte em controlo ou controlo
conjunto por parte do Grupo.

Os investimentos financeiros em empresas associadas sao registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras em empresas associadas séo registadas
inicialmente pelo seu custo de aquisicdo e posteriormente ajustadas em funcéo das alterag8es verificadas, apés a



aquisicdo, na quota-parte do Grupo nos activos liquidos das associadas. Os resultados do Grupo incluem a parte que
Ihe corresponde nos resultados das associadas.

O excesso do custo de aquisi¢do face ao justo valor de activos e passivos identificaveis de cada associada na data de
aquisicdo é reconhecido como goodwill e é mantido no valor de investimento financeiro. Caso o diferencial entre o
custo de aquisicdo e o justo valor dos activos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, 0 mesmo é reconhecido
como um rendimento do exercicio.

E feita uma avaliagio dos investimentos em associadas quando existem indicios de que o activo possa estar em imparidade,
sendo registadas como gastos na demonstracéo dos resultados, as perdas por imparidade que se demonstrem existir.

Quando a proporcdo do Grupo nos prejuizos acumulados da associada excede o valor pelo qual o investimento se
encontra registado, o investimento é relatado por valor nulo, excepto quando o Grupo tenha assumido compromissos
de cobertura de prejuizos da associada.

Os ganhos ndo realizados em transac¢@es com associadas sdo eliminados proporcionalmente ao interesse do Grupo
nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As perdas ndo realizadas sdo similarmente
eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda ndo resulte de uma situagdo em que o activo transferido esteja
em imparidade.

A Empresa detém em 31 de Dezembro de 2011 uma participagdo de 50% sobre o capital da empresa Interclean.
Contudo, actualmente néo reune as condigdes para que a mesma seja considerada uma empresa associada, nomeadamente
por ndo ter acesso a gestdo nem ao relato financeiro da mesma desde o inicio de 2008. Desta forma o registo da
participacdo € feito pelo método do custo deduzido de perdas de imparidade.

3.3 - Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito a reconhecer é deduzido
do montante estimado de devolugdes, descontos e outros abatimentos. O rédito reconhecido ndo inclui IVA e outros
impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢des sao satisfeitas:

> Todos 0s riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;

> A Empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

> O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

> E provével que beneficios econdmicos futuros associados & transaccdo fluam para a Empresa;
> Os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢do podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transacgdo a
data de relato, desde que todas as seguintes condi¢Oes sejam satisfeitas:

> O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

> E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacgo fluam para a Empresa;
> Os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢do podem ser mensurados com fiabilidade;
> A fase de acabamento da transac¢do a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em euros)

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efectivo, desde que seja provavel que beneficios econdmicos
fluam para a Empresa e 0 seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.4 - Locacdes

As locagdes sédo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os riscos
e recompensas associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locacdes sdo classificadas como
operacionais. A classificacdo das locagGes é feita em funcdo da substancia e ndo da forma do contrato.

Os activos adquiridos mediante contratos de locacéo financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sdo
registados no inicio da locacdo pelo menor de entre o justo valor dos activos e o valor presente dos pagamentos
minimos da locagdo. Os pagamentos de locagdes financeiras sdo repartidos entre encargos financeiros e redugéo da
responsabilidade, de forma a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagdes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da locagéo.
Os incentivos recebidos séo registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos, reconhecido
como uma reducdo ao gasto com a locacao, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.
3.5 - Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos como gastos a medida
que sdo incorridos.

3.6 - Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a Empresa ird cumprir com
as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser recebidos.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos a que se destinam. Subsidios do Governo que tém
por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo reconhecidos como
rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.7 - Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos
correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados
directamente no capital proprio. Nestes casos 0s impostos correntes e os impostos diferidos sdo igualmente registados
no capital préprio.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do exercicio. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e proveitos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda custos e proveitos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.



Imposto diferido: os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre 0os montantes dos activos e passivos
para efeitos de relato contabilistico e os respectivos montantes para efeitos de tributacéao.

Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporarias tributaveis.

Sdo reconhecidos activos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis, porém tal reconhecimento
unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses
activos por impostos diferidos. Em cada data de relato é efectuada uma revisdo desses activos por impostos diferidos,
sendo 0s mesmos ajustados em fungéo das expectativas quanto a sua utilizacéo futura.

Os activos e 0s passivos por impostos diferidos sdéo mensurados utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem
em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributacéo (e legislagdo
fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato.

A compensacgdo entre activos e passivos por impostos diferidos apenas é permitida quando: (i) a Empresa tem um
direito legal de proceder a compensagdo entre tais activos e passivos para efeitos de liquidacéo; (ii) tais activos e passivos
relacionam-se com impostos sobre o rendimento lan¢ados pela mesma autoridade fiscal e (iii) a Empresa tem a intencdo
de proceder a compensacéo para efeitos de liquidacéo.

3.8 - Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou producdo, o qual inclui o custo de compra,
quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na localizagdo e condicdo
necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento
e remocdo dos activos e de restauragdo dos respectivos locais de localizagdo que a Empresa espera incorrer.

Os restantes activos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo ou producdo, deduzido de amortizagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagdes sdo calculadas, apds 0 momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo
com método da linha recta. De acordo com este método a depreciagéo € feita por via de um débito constante durante

a vida Gtil do activo.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada

BEM ANOS TAXA DE DEPRECIA(;AO
Edificios e outras construcoes 5 20.00%
Equipamento bésico 8 12.50%
Ferramentas e utensilios 4 25.00%
Equipamento de transporte 2 50.00%

Equipamento administrativo 3-8 12,50% - 33,33%
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As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracéo a estas
estimativas é reconhecido na demonstragéo dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que nao sdo susceptiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros sdo registadas como gastos no periodo em que séo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um activo fixo tangivel é determinado como a diferenga entre
0 montante recebido na transacgdo e a quantia escriturada do activo e é reconhecido em resultados no periodo em
que ocorre a alienagéo.

3.9 - Activos fixos intangiveis

Os activos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizag6es e perdas por imparidade acumuladas. As
amortizacBes sdo reconhecidas numa base de linha recta durante a vida Gtil estimada dos activos intangiveis. As vidas
(teis e método de amortizagdo dos varios activos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracédo a
estas estimativas € reconhecido na demonstracdo dos resultados prospectivamente.

3.10 - Imparidade de activos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos tangiveis e intangiveis da
Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que possam estar em imparidade. Se existir algum indicador,
é estimada a quantia recuperavel dos respectivos activos a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se
for o caso). Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperavel de um activo individual, € estimada a quantia
recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse activo pertence.

A quantia recuperavel do activo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido
de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinagéo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados
sdo descontados usando uma taxa de desconto antes de impostos que reflicta as expectativas do mercado quanto ao
valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo ou da unidade geradora de caixa relativamente
a0s quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo ou da unidade geradora de caixa for superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade € registada de imediato na demonstracdo dos resultados
na rubrica de Perdas por imparidade, salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizagdo registado no capital
proéprio. Neste Ultimo caso, tal perda sera tratada como um decréscimo de revalorizagao.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando ha evidéncias de que
as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminufram. A reverséo das perdas por imparidade é reconhecida
na demonstragdo dos resultados na rubrica de Reversdes de perdas por imparidade. A reversdo da perda por imparidade
é efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortiza¢des) caso a perda ndo tivesse sido
registada.

3.11 - Inventarios
Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de realizagdo

representa o preco de venda estimado deduzido de todos 0s custos estimados necessarios para concluir os inventarios
e para efectuar a venda.



O método de custeio dos inventarios adoptado pela Empresa consiste no custo médio ponderado, o qual pressupde
que o custo de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo de itens semelhantes no comeco de
um periodo e do custo de itens semelhantes comprados durante o periodo.

3.12 - Provisbes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigacéo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante
da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo 0s riscos e incertezas
associados a obrigagéo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota. Os activos contingentes
ndo sdo reconhecidos nas demonstrages financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo
econdmico futuro de recursos.

3.13 - Activos e passivos financeiros

Os activos e 0s passivos financeiros sdo reconhecidos no balan¢o quando a Empresa se torna parte das correspondentes
disposi¢des contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Ao custo ou custo amortizado

S&o classificados na categoria Ao custo ou custo amortizado os activos e 0s passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas;

> Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e

> Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

> N&o sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

Estes activos e passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado deduzido de perdas por imparidade acumuladas
(no caso de activos financeiros).

O custo amortizado é determinado através do método do juro efectivo. A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta
exactamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro
na quantia liquida escriturada do activo ou passivo financeiro.

Nesta categoria incluem-se os clientes e outras dividas de terceiros, caixa e depositos a ordem, empréstimos concedidos,
fornecedores e outras dividas a terceiros e financiamentos obtidos.
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Imparidade de activos financeiros

Os activos financeiros classificados na categoria Ao custo ou custo amortizado s&o sujeitos a testes de imparidade em
cada data de relato. Tais activos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objectiva de
que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds 0 seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa
futuros estimados sdo afectados.

Para os activos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenca entre a quantia escriturada do activo e o valor presente dos novos fluxos de caixa futuros estimados
descontados a respectiva taxa de juro efectiva original.

Para os activos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca entre
a quantia escriturada do activo e a melhor estimativa do justo valor do activo.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica Perdas por imparidade no exercicio em que sdo
determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo pode ser objectivamente relacionada
com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A
reversao deve ser efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo
tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica Reversfes
de perdas por imparidade. Ndo é permitida a reversdo de perdas por imparidade registada em investimentos em
instrumentos de capital préprio (mensurado ao custo).

Desreconhecimento de activos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece activos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa expiram,
ou quando transfere para outra entidade os activos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados
a posse dos mesmos. Sdo desreconhecidos 0s activos financeiros transferidos relativamente aos quais a Empresa reteve
alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido cedido.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacéo seja liquidada, cancelada ou
expire.

3.14 - Gastos com pessoal

Manteve inalterada a politica contabilistica de reconhecimento das responsabilidades por conta de Férias, Subsidio de
Férias, Subsidio de Natal e respectivos encargos, sendo reflectido o principio da proporcionalidade entre o reconhecimento
de proveitos e de custos. Para este feito, & considerado o pessoal directamente afecto a operagdo de servigos de
limpeza. O valor referente a Férias, Subsidio de Férias, Subsidio de Natal e respectivos encargos, nao correspondente
a facturacdo do periodo, sera relevado numa conta de custos diferidos cujo reconhecimento ocorrera, no ano em que
cesse 0 contrato de prestacdo de servigos. Tal procedimento decorre da existéncia do contrato colectivo de trabalho
que estipula que quando se ganha ou se perde clientes, todos as responsabilidades para com os trabalhadores séo
transferidas.

Adicionalmente, a Empresa procede ao diferimento pelo periodo de permanéncia dos contractos de prestacdo de
Servigos, 0s custos internos ocorridos com a renegociagdo dos mesmos com 0s seus clientes, sempre que estes garantam



para a Empresa um periodo de vigéncia dos contratos superior a um ano. Em 31 de Dezembro de 2011 encontra-se
a ser diferido o montante de aproximadamente 1.000.000 Euros, os quais estdo a ser reconhecidos por um periodo
médio de 3 anos (Nota 15), correspondente a duragcdo minima prevista dos contratos a que respeita.

3.15 - Especializacdo de exercicios

A Empresa regista 0s seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, pelo que
os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que séo gerados, independentemente do momento do respectivo
recebimento ou pagamento As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e o0s correspondentes rendimentos
gastos gerados s&o registados como activos ou passivos.

3.16 - Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apés a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢des que existiam a
data do balango (adjusting events) sao reflectidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ap6s a data do balango
que proporcionem informacéo sobre condi¢gdes que ocorram ap0s a data do balango (non adjusting events) séo divulgados
nas demonstrac@es financeiras, se forem considerados materiais.

4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes inclui numerario, dep6sitos bancarios
imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagcdes de tesouraria no mercado monetario,
liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes. Em 31 de Dezembro de
2011 e 2010, Caixa e seus equivalentes detalha-se conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

Numerario 2,500.00 2,500.00
Dep6sitos bancarios imediatamente mobilizaveis 127,596.02 225,156.11

130,096.02 227,656.11
Descobertos bancarios (Nota 13) (2,717,340.73) (316,348.02)

(2,587,244.71) (88,691.91)
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5. ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade,

foi o seguinte:

PROJECTOS DE PROGRAMAS
DESENVOLV. COMPUTADOR

31.12.2011

OUTROS
PROPRIEDADE ACTIVOS
INDUSTRIAL INTANGIVEIS

ACTIVOS

Saldo inicial 112,291.20 112,291.20
Aquisicoes 37,085.70 37,085.70
Saldo final 149,376.90 149,376.90
AMORTIZACOES ACUMULADAS E

PERDAS POR IMPARIDADE

Saldo inicial 32,148.36 32,148.36
Amortizagdes do exercicio 40,421.29 40,421.29
Saldo final 72,569.65 72,569.65
Activos liquidos 76,807.25 76,807.25

PROJECTOS DE PROGRAMAS
DESENVOLV. COMPUTADOR

31.12.2010

OUTROS
PROPRIEDADE ACTIVOS
INDUSTRIAL INTANGIVEIS

ACTIVOS

Saldo inicial 11,167.60 11,167.60
Aquisi¢cdes 101,123.60 101,123.60
Saldo final 112,291.20 112,291.20
AMORTIZA(;(DES ACUMULADAS E

PERDAS POR IMPARIDADE

Saldo inicial

Amortiza¢des do exercicio 32,148.36 32,148.36
Saldo final 32,148.36 32,148.36
Activos liquidos 80,142.84 80,142.84

As amortizagdes do exercicio, no montante de EUR 40.421,29 (EUR 32.148,36 em 31 de Dezembro de 2010), foram

registadas na rubrica:

> Gastos de depreciagdo e amortizagdo (Nota 23).

Vidas Uteis

Para os activos fixos intangiveis com vida Util finita, as respectivas amortizagdes foram calculadas de acordo com as

seguintes vidas Uteis estimadas:

Programas de computador: 3 anos a taxa de 33,33%



6. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade,

foi o seguinte:

ACTIVOS

Saldo inicial

Aquisicoes

Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final

AMORTIZAGOES ACUMULADAS E
PERDAS POR IMPARIDADE

Saldo inicial

AmortizacBes do exercicio
Alienacdes

Transferéncias e abates

Saldo final

Activos liquidos

EDIFICIOS E
OUTRAS
CONSTRUCOES

EQUIPAM.
BASICO

31.12.2011

EQUIPAM. DE
TRANSPORTE

EQUIPAM.
ADMINIST.

OUTROS
ACTIVOS
FIXOS
TANGIVEIS

311,985.79  5,615426.33 8400673 73875175 68142494 743159554
4475755 50301354 16,761.63 778664 19550422  767,823.58
(26,867.92) (434309)  (40198.13)  (71,409.14)

(4,096.75) (4,096.75)

356,743.34  6,118439.87 7390044 74219530 83263428 812391323
267,302.81  3,064,725.07 4807541 64789508  490,859.14 451885751
2176692  527,120.48 33,675.61 4988093  121,39017 79886211
(31,221.92)  (19,224.48) (4,208.32) (330.07)  (54,984.79)

(4,096.75) (4,096.75)

289,069.73  3,601,554.88 6252654  693567.69 61191924  5258638.08
67,67361  2,516,884.99 11,373.90 4862761  220,/1504 286527515

ACTIVOS

Saldo inicial

Aquisicoes

Alienacbes
Transferéncias e abates
Saldo final

AMORTIZACOES ACUMULADAS E
PERDAS POR IMPARIDADE

Saldo inicial

Amortizacdes do exercicio
Alienacbes

Transferéncias e abates

Saldo final

Activos liquidos

EDIFICIOS E
OUTRAS
CONSTRUGOES

EQUIPAM
BASICO

31.12.2010

EQUIPAM. DE
TRANSPORTE

EQUIPAM
ADMINIST.

OUTROS
ACTIVOS
FIXOS
TANGIVEIS

311,985.79  4,798,362.24 5365179 74590562  556,087.13  6,567,116.17
925,241.08 42,516.80 11,62701 12565159  1,105036.48

(108,17699)  (11,282.25) (119,459.24)

(879.61)  (18,780.88) (313.78)  (121,097.87)

311,98579  5615426.33 8400673 73875175 68142494 743159554
24171695  2,661,548.56 21,80365  610,19336  383,193.76 3,918456.28
2558586  527,12047 30,170.29 5536751  107,69152 74593565
(122,953.96) (3,898.53) (126,852.49)

(990.00) (17,665.79) (2614)  (18,681.93)

267,302.81  3,064,725.07 4807541 64789508 49085914 451885751
4468298  2,550,701.26 35,931.32 90,85667  190,56580  2,912,738.03

Vidas Uteis e amortizacao

Os activos fixos tangiveis sdo amortizados de acordo com o método da linha recta.

As amortizacdes do exercicio, no montante de EUR 798.862,11 (EUR 745.935,65 em 31 de Dezembro de 2010), foram
registadas nas seguintes rubricas:

> Gastos de depreciagdo e amortizagdo (Nota 23).
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7. LOCACOES
Locac0es financeiras

Em 31 de Dezembro de 2011 e 31 de Dezembro de 2010 a Empresa mantém os seguintes bens em regime de locagdo
financeira:

31.12.2011 31.12.2010
AMORTIZ./

PERDAS IMP. QUANTIA QUANTIA
ACUMULADAS ESCRITURADA ESCRITURADA

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes

Equipamento bésico 4,997,204.50 2,679,296.43 2,317,908.07 2,259,938.65
Equipamento de transporte

Equipamento administrativo 102,067.41 98,584.52 3,482.89 13,931.54
Outros activos tangiveis 38,804.65 34,642,20 4,162.45 8,814.19

5,138,076.56 2,812523.15 2,325,553.41 2,282,684.38

A Empresa ¢ locataria em contratos de locagdo financeira relacionados com maquinas de equipamentos industriais
afectos a actividade, bem como equipamentos de gestdo de frota, 0s quais se encontram denominados em euros.

Os pagamentos minimos das locag8es financeiras em 31 de Dezembro de 2011 e 31 de Dezembro de 2010 séo
detalhados conforme se segue:

VALOR PRESENTE DOS

PAGAMENTOS MINIMOS PAGAMENTOS MINIMOS
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Até 1 ano 605,973.71 581,807.55 573,833.60 555,081.26
Entre 1 ano e 5 anos 758,329.90 925,199.50 734,408.72 901,518.11
1,364,303.61 1,507,007.05 1,308,242.32 1,456,599.37

Efeito financeiro do desconto (56,061.29) (50,407.68)
Valor presente dos pagamentos minimos 1,308,242.32 1,456,599.37 1,308,242.32 1,456,599.37

Locacdes operacionais

Em 31 de Dezembro de 2011 a Empresa € locataria em contratos de locacdo operacional relacionados com viaturas
automoveis, equipamentos e iméveis 0s quais se encontram denominados em euros.

Os pagamentos minimos das locagdes operacionais relativas a viaturas automéveis em 31 de Dezembro de 2011 e 2010
sdo detalhados conforme se segue:

PAGAMENTOS MINIMOS NAO CANCELAVEIS

31.12.2011 31.12.2010
Até 1 ano 125,997.56 71,782.97
Entre 1 ano e 5 anos 109,348.96 122,874.35

235,346.52 194,657,32




Relativamente a rendas de edificios, 0s contratos sdo renovados automaticamente por iguais periodos com uma renda
mensal de EUR 2.000 e EUR 2.700.

8. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS
Associadas

Em 31 de Dezembro de 2011 a Empresa evidenciava 0s seguintes investimentos em associadas:

31.12.2011

CAPITAL RESULTADO QUANTIA PROPORGAO
ACTIVO PASSIVO PROPRIO LIQUIDO % DETIDA  ESCRITURADA NO RESULT.

Empresas associadas:

Interclean Rua Ferreira de Aratjo 221 - 3°
Pinheiros - S. Paulo - Brasil 335,838.77 2,238,989.92  (562,665.67)  (590,240.20) 51.00 71799141  (301,022.50)
71799141  (301,022,50)

Ultimos dados disponiveis com referéncia a 31-12-2007
Embora a Empresa detenha uma participagdo que Ihe confere maioria dos direitos de voto na entidade Interclean, a

mesma ndo detém qualquer controlo nem influéncia sobre a gestdo. Os investimentos em tais entidades foram registados
nas demonstracdes financeiras pelo método custo.

Decorrente da decisdo estratégica de abandonar a operagdo no mercado brasileiro, e da auséncia de informagéo

financeira actual, foi decidido registar uma imparidade pelo valor total da participacdo, EUR 717.991,41. No ano de
2010 o valor da participacdo ficou totalmente ajustado.

9. INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro 2010, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se
segue:

31.12.2011 31.12.2010

QUANTIA PERDAS POR QUANTIA QUANTIA PERDAS POR QUANTIA
BRUTA IMPARIDADE LIQUIDA BRUTA IMPARIDADE LIQUIDA

Mercadorias

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 11,680.39 11,680.39 11,680.39 11,680.39
Produtos acabados e intermédios 220,164.38 220,164.38 238,008.94 238,008.94
231,844.77 231,844.77 249,689.33 249,689.33

Os inventérios descritos no quadro acima encontram-se registados pelo método do custo. A Administracdo o entende
que ndo existem indicios de imparidade.
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Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagdo dos inventarios de producao

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2011 e em 2010 é detalhado conforme se segue:

31.12.2011

MP, SUBSID.
MERCADORIAS CONSUMO TOTAL
Saldo inicial 11,680.39 238,008.94 249,689.33
Compras 1,758,031.78 1,758,031.78
Regularizacdes (55.38) (55.38)
Saldo final 11,680.39 220,164.38 (231,844.77)
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 1,775,820.96 1,775,820.96
31.12.2010

MP, SUBSID.
MERCADORIAS CONSUMO TOTAL
Saldo inicial 12,135.27 169,536.26 181,671.53
Compras 2,436,373.84 2,436,373.84
RegularizacBes 454.88 21,890.19 22,345.07
Saldo final 11,680.39 238,008.94 249,689.33
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 2,389,791.35 2,390,701.11

10. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislacdo em vigor, as declarac¢des fiscais estdo sujeitas a revisao e correccdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), excepto quando tenham ocorrido
prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecgdes, reclamaces ou impugnacdes,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes
fiscais da Empresa dos anos de 2008 a 2011 poderéo vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais correcgdes resultantes de revises/inspeccdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaracfes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras
em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 é detalhado
conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

IMPOSTO CORRENTE E AJUSTAMENTOS

Imposto corrente do exercicio 79,392.25 57,850.83
79,392.25 57,850.83
IMPOSTOS DIFERIDOS
Montantes reclassificados de rubricas do capital proprio 2,984.98 2,984.98
Reclassificacdo fiscal custo com excedentarios 267,774.10
Prejuizos Fiscais reportaveis (558,174.89)
(287,415.51) 2,984.98

GASTOS COM IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO (208,023.56) 60,835.81




A reconciliagdo entre o resultado antes de impostos e o gasto com impostos sobre o rendimento dos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2011 e 31 de Dezembro de 2010 € como se segue:

Resultado antes de imposto
Gastos com impostos sobre o rendimento
Taxa efectiva de imposto

DIFERENCAS PERMANENTES:

Tributacdo autdbnoma e derrama
DIFERENCAS TEMPORARIAS:

Reporte de prejuizos fiscais

Reclassificacdo fiscal custos com excedentarios

Ajustamentos relativos ao imposto de exercicios anteriores
GASTOS COM IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

31.12.2011 31.12.2010
(988,640.79) 204,493.04
208,023.56 (60,835.81)
(21.04%) (29.75%)
79,392.25 57,850.83
(558,174.89)
267,774.10
(211,008 54) 57,850.83
2,984.98 2,984.98
(208,023.56) 60,835.81

Impostos diferidos

O detalhe dos activos por impostos diferidos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, de acordo

com as diferengas temporarias que os geraram, é conforme se segue

ACTIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Diferengas derivadas de ajustamentos SNC 8,954.96 11,939.94
Diferencas derivadas de custos com excedentarios 267,774.10
Prejuizos Fiscais reportaveis 558,174.89
567,129.85 11,939.94 267,774.10

O movimento ocorrido nos activos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2010 e em 31 de Dezembro de 2009 foi como se segue:

31.12.2011 31.12.2010
ACTIVOS POR PASSIVOS POR ACTIVOS POR PASSIVOS POR
IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS
DIFERIDOS DIFERIDOS DIFERIDOS DIFERIDOS
Saldo inicial 11,939.94 14,924.92
EFEITO EM RESULTADOS
Prejuizos fiscais reportaveis 558,174.89
Custos com excedentarios 267,774.10
558,174.89 267,774.10
EFEITO EM RESERVAS
Reclassificacéo para resultados do exercicio (2,984.98) (2,984.98)
(2,984.98) (2,984.98)
Saldo final 567,129.85 267,774.10 11,939.94

O montante relativo a Prejuizos fiscais reportaveis foi gerado no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e expira em 2015.
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11. CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

O detalhe de Clientes e Outras contas a receber em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 sdo
detalhadas conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

CUSTO/ PERDAS POR QUANTIA CUSTO/ PERDAS POR QUANTIA
CUSTO IMPARIDADE ESCRITURADA CUSTO IMPARIDADE ESCRITURADA

AMORTIZADO ACUMULADAS LIQUIDA AMORTIZADO ACUMULADAS LIQUIDA

ACTIVOS FINANCEIROSAO CUSTO
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Clientes C/c 5,859,834.33 5,859,834.33  5,539,857.19 5,539,857.19
Clientes Cobranca Duvidosa 400,689.51 373,308.75 27,380.76 396,846.90 375,921.61 20,925.29
Clientes Titulos a Receber 102,546.11 102,546.11

6,260,523.84 373,308.75  5,887,215.09  6,039,250.20 375,921.61  5,663,328.59
Outras contas a receber 456,969.07 456,969.07 376,435.04 376,435.04

6,717,492.91 373308.75 634418416 6415,685.24 37592161  6,039,763.63

Clientes

A antiguidade do saldo da rubrica Clientes em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 é detalhado
conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010
QUANTIA QUANTIA
QUANTIA IMPARIDADE ~ ESCRITURADA QUANTIA IMPARIDADE ESCRITURADA
BRUTA ACUMULADA LIQUIDA BRUTA  ACUMULADAS LIQUIDA
NAOVENCIDO 3,282,711.27 3,282,711.27  3,248,271.92 3,248,271.92

VENCIDO

0-90 dias 2,362,310.26 2,362,310.26  2,078,010.06 2,078,010.06
90-180 dias 214,812.80 214,812.80 55,619.36 55,619.36
180-365 dias 30,086.60 7,970.32 22,116.28 191,269.91 9,461.57 181,808.34
> 365 dias 370,602.91 365,338.43 5,264.48 466,078.95 366,460.04 99,618.91

6,260,523.84 373,308.75  5,887,215.09  6,039,250.20 375,921.61  5,663,328.59




Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 as Outras contas a receber da Empresa apresentavam a
seguinte composi¢ao:

31.12.2010 31.12.2010
QUANTIA QUANTIA
QUANTIA IMPARIDADE ESCRITURADA QUANTIA IMPARIDADE ESCRITURADA
BRUTA ACUMULADA LIQUIDA BRUTA ACUMULADA LIQUIDA
CORRENTES
Interclean 170,978.54 170,978,54 170,978.54 170,978.54
Adiantamentos 5,166.32 5,166.32 1,218.46 1,218.46
Qutros 192,765.58 192,765.58 56,106.42 56,106.42
368,910.44 368,910.44 228,303.42 228,303.42
DEVEDORES POR ACRESCIMO
DE RENDIMENTOS
Subsidio 12,070.22 12,070.22 17,982.76 17,982.76
Sinistros 13,698.07 13,698.07 13,698.07 13,698.07
Qutros 62,290.34 62,290.34 116,450.79 116,450.79
88,058.63 88,058.63 148,131.62 148,131.62
456,969,07 456,969.07 376,435.04 376,435.04

12. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

O detalhe de Clientes e Outras contas a pagar em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010
CUSTO/ CUSTO/

CUSTO CUSTO
AMORTIZADO AMORTIZADO

Fornecedores 441,626.35 640,207.86
Outras contas a pagar 862,264.16 1,200,521.43
1,303,890.51 1,840,729.29

Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro 2010 a rubrica de Fornecedores apresentava a seguinte composicao:

31.12.2011 31.12.2010

FORNECEDORES, CONTA CORRENTE

Né&o vencido 287,539.47 351,886.54
0-90 dias 154,086.88 288,321.32
90-180 dias

441,626.35 640,207.86
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Outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro 2010 as rubricas Outras contas a pagar apresentavam a seguinte
COmposicao:

31.12.2011 31.12.2010

OUTRAS CONTAS A PAGAR

Credores por acréscimos de gastos

Remuneragdes a liquidar 158,004.07 656,128.78
Fornecimentos e servicos externos 18,000.00 30,202.57
Outros 3,658.73 3,658.73
179,662.80 689,990.08
Outros credores
Descontos judiciais 47,924.59 8,756.77
Sindicatos 8,105.04 4,578.56
Fornecedores de Investimento 117,603.31 22,056.69
Outros 508,968.42 475,139.33
682,601.36 510,531.35
862,264.16 1,200,521.43

Remuneracdes a liquidar

Relativamente as Remuneragdes a liquidar o seu valor em 31 de Dezembro de 2011 contempla somente os direitos
de Férias, Subsidio de Férias, Subsidio de Natal e Encargos da estrutura indirecta a liquidar em 2012.

Em 2008 foi criada uma provisdo com base no vinculado na Portaria n® 1519/2008, publicada em 24 de Dezembro de
2008.A mesma determinou a extensdo do contrato colectivo de trabalho celebrado entre a Associagdo Portuguesa
de Facility Services e a FETESE - Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e outros, publicado no BTE,
n° 15 de 22 de Abril de 2008. Por via dessa portaria foi determinado estender o referido Contrato Colectivo de Trabalho
as relagdes de trabalho entre empregadores ndo filiados na associagdo e a todos os trabalhadores que exercam a
actividade econdmica abrangida pela convengdo, bem como as relagdes de trabalho entre empregadores filiados na
associacdo e trabalhadores ao seu servigo ndo representados pelos sindicatos outorgantes, tendo também sido
determinado o pagamento de tabelas salariais e valor de subsidio de alimentagdo, com efeitos retroactivos a 1 de Janeiro
de 2008.

Em 31 de Dezembro de 2010, a Administracdo da Empresa considerou que ndo é provavel a existéncia de exfluxos
relativos a esta obrigacdo decorrente da reducgdo e posterior extingdo do nimero de trabalhadores com direito a
reclamacdo dos retroactivos, tendo a Empresa procedido a anulagdo do acréscimo de custo no montante de EUR
142.782,11. Em 31 de Dezembro de 2011 a Empresa procedeu a reversdo do acréscimo de custo remanescente (EUR
472.526,69) (Nota 24).



13. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 sdo detalhados conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

MONTANTE UTILIZADO MONTANTE UTILIZADO

ENTIDADE FINANCIADORA LIMITE CORRENTE NAO CORRENTE LIMITE CORRENTE NAO CORRENTE

EMPRESTIMOS BANCARIOS

PME InvesteV Finova e SGM Norgarante ~ 1,000,000.00 200,000.00 487,000.00 1,000,000.00 200,000.00 687,000.00
PME Investe VI Finova e SGM Norgarante 750,000.00 150,000.00 517,500.00

Papel Comercial Barclays 1,500,000.00 1,500,000.00

Papel Comercial CGD 1,500,000.00 1,500,000.00

4,750,000.00 350,000.00 1,004,500.00 4,000,000.00 200,000.00 687,000.00
OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS

Descoberto Bancario BPI 1,600,000.00 1,169,307.14 1,600,000.00 126,816.07

Descoberto Bancario BCP 250,000.00 87,097.71 1,900,000.00 112,399.13

Descoberto Bancario BST 1,000,000.00 987,707.76 1,000,000.00 77,132.82

Descoberto Bancario CGD 1,500,000.00 473,228.12

Titulos descontados Barclays 250,000.00 250,000.00 102,546.71

Credito aquisi¢édo Imobilizado Credibom 6,788.61 1,197.90 4,966.58 123,177.67 10,264.87
4,606,788.61 2,718,538.63 4,966.58 ~ 4,873,177.67 429,159.60

9,356,788.61 3,068,538.63 1,009,466.58 8,873,177.67 629,159.60 687,000.00

Relativamente as Linhas de Crédito PME Investe V e VI, foi exigida como contrapartida a aquisi¢do de 13.000 e 7.500
accOes nominativas respectivamente, representativas do Capital Social da SGM no valor nominal de EUR 1,00 cada.
Com o vencimento do contrato as mesmas serdo readquiridas pela SGM.

Os financiamentos correntes, essencialmente Descoberto bancario e PME Investe, evidenciam um incremento de
utilizagdo o de cerca de EUR 2.500.000. A mesma decorre, essencialmente, do pagamentos de salarios de trabalhadores
excedentarios, respectivas indemnizagdes quando alcangados acordos de reducéo, reflectindo ainda o efeito da actualizagdo
salarial de 2011, (SMN passa de EUR 475 para EUR 485), sem reflexo na actualizagdo das avengas.

A parcela classificada como ndo corrente em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 tem o seguinte
plano de reembolso definido:

31.12.2011 31.12.2010
CAPITAL JUROS CAPITAL JUROS
2012 200,000.00 18,831.25
2013 350,000.00 46,685.06 200,000.00 12,805.25
2014 350,000.00 32,100.56 200,000.00 6,779.25
2015 237,000.00 17,516.06 87,000.00 753.25
2016 67,500.00 8,958.09

1,004,500.00 105,259.78 687,000.00 39,169.00
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14. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

A quantia escriturada do capital social emitido pela Empresa em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de
2010 é detalhada conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

CAPITAL
Valor nominal 500,000.00 500,000.00
500,000.00 500,000.00

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 o capital subscrito € detido pelos seguintes accionistas:

31.12.2011 31.12.2010

SOCIEDADE DETENTORA DE CAPITAL

DMIB Consultadoria e Gestao, S.A. 51.00% 51.00%
Derichebourg 49.00% 49.00%
100.00% 100.00%

15. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 as rubricas de Diferimentos apresentavam a seguinte
composi¢do:

31.12.2011 31.12.2010

DIFERIMENTOS ACTIVOS

F+SF+SN + Encargos a reconhecer 797,388.80 638,388.56

Excedentarios 1,010,468.30

Renda e alugueres 6,547.87 8,282.96

Comissdo de montagem PC 2,160.47 6,868.91

Outros 1,461.50 1,461.60
1,818,026.89 655,002.03

A rubrica de Férias, Subsidio de Férias e Subsidio de Natal - Encargos a reconhecer é registada com base no principio
contabilistico elencado na Nota 3, no seu ponto 3.14.

Adicionalmente, a rubrica remunerac8es — custos excedentarios refere-se a custos de méao-de-obra directa excedentaria
de escala decorrente, essencialmente, das reformula¢8es de contratos da Sonae MC, cuja duracdo se prolongara por
pelo menos mais trés anos (Nota 3.14).



16. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES EACTIVOS CONTINGENTES

Provisdes

A evolucdo das provisdes no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 é detalhada conforme se segue:

31.12.2011

PASSAGEM DO

SALDO INICIAL AUMENTOS REVERSOES TEMPO UTILIZACOES SALDO FINAL
Matérias ambientais (Nota 17) 450.00 450.00
450.00 450.00

Esta provisdo vem dar comprimento ao DL147/2008 de 29 de Julho sobre o Regime Juridico de responsabilidade por
danos ambientais, bem como a Norma NP ISO 14001/2004, no seu ponto 4.2 Politica Ambiental. Foi constituida em
Dezembro de 2010 uma vez até a data ndo disponhamos de dados suficientes que nos permitissem mensurar de forma
fidvel que a saida de um recurso resultasse na liquidagdo de uma obrigacdo presente de caracter ambiental.

Passivos contingentes

Em 31 de Dezembro de 2011 a Empresa tinha os seguintes passivos contingentes:

A empresa tem uma responsabilidade com Férias e Subsidio de Férias a pagar ao pessoal directo, afecto aos contratos
de prestacdo de servigos. O montante ndo reflectido no balango, em funcédo da politica descrita na Nota 3, no ponto

3.14, ascende a cerca de EUR 4.140.000,00.

O efectivo pagamento desta responsabilidade sera devido caso a empresa obtenha os proveitos resultantes da prestagdo
de servicos no ano de 2012.

17. MATERIAS AMBIENTAIS

Provisdes e outros passivos

A Empresa reconheceu na rubrica Provisdes — Matérias ambientais, provisdes de cardcter ambiental no montante de
EUR 450,00 (Nota 16), dando comprimento ao DL147/2008 de 29 de Julho, bem como a Norma NP ISO 14001/2004,
no seu ponto 4.2 Politica Ambiental.

N&o ocorreram dispéndios relativos a multas e outras penalidades pelo ndo cumprimento de regulamentos ambientais
e as indemnizacdes relacionadas pagas a terceiros no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011. Como tal ndo
consideramos necessario o reforco da provisao.
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18. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 as rubricas de Estado e outros entes publicos apresentavam
a seguinte composicéo:.

31.12.2011 31.12.2010
ACTIVO PASSIVO ACTIVO PASSIVO
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas
Pagamentos por conta 16,922.66 59,710.83
Estimativa de imposto 79,392.25 12,525.62
Correcgdo relativa a exerc. anteriores - Recl. Graciosa 38,548.47
Retencgdo na Fonte 22,839.73 17,998.39
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares 50,687.22 123.88 52,652.81
Imposto sobre o valor acrescentado 1,194,534.26 1,078,839.09
Contribuigdes para a Seguranca Social 1,106,417.86 1,019.407.52
QOutros Impostos 445,50
78,310.86 2,431,477.09 90,358.72 2,150,899.42

19.REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 é detalhado conforme
se seque:

31.12.2011 31.12.2010

Venda de bens 898,857.22 1,476,831.75
Prestacéo de servicos 35,063,780.40 36,836,601.61
35,962,637.62 38,313,433.36

20. SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios:

CAPITAIS DEMONSTRAGAO

SUBSIDIO NATUREZA PROPRIOS PASSIVO  DE RESULTADOS
POPH Relacionado com rendimento 15,814.89
15,814.89

No ambito do objectivo estratégico de formacdo continua a Safira candidatou-se ao projecto POPH. O mesmo tem
como objectivo geral o desenvolvimento de um conjunto de formacdes associadas a processos de modernizacdo
organizacional, reestruturacdes e reconversfes produtivas que contemplem a promocéo da capacidade de inovagéo,
gestdo e modernizacdo da Empresa enquanto condi¢do fundamental de modernizagdo do tecido produtivo, da melhoria
da qualidade do emprego e do aumento da competitividade.

Com base no termo de aceitagdo da candidatura obtivemos um subsidio de 50% sobre os gastos incorridos no decurso
da mesma (EUR 15.814,89).



21. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de
Dezembro de 2010 é detalhada conforme se segue:
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Subcontratos

Trabalhos Especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorérios

Conservagao e reparagao
Servicos bancarios
Ferramentas e utensilios
Livros e documentagéo técnica
Material de escritério
Artigo para ofertas
Electricidade

Combustivel

Agua

Deslocagéao e estadas
Transporte de pessoal
Transporte de mercadorias
Rendas e alugueres
Comunicacéo

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representacéo
Limpeza higiene e conforto
Portagens e estacionamento
Outros Custos

31.12.2011

31.12.2010

548,450,19 600,620.33
317,570.79 390,503.88
24,444.52 61,100.97
2,066.62 5,235.26
87,375.62 133,501.53
625,194.27 519,686.99
50,849.20 50,711.44
72,798.78 89,020.03
25,388.17 22,613.44
18,346.96 21,253.05
2,308.17 4,783.32
13,761.37 13,814.04
310,652.67 327,029.43
789.56 375.10
37,022.21 38,162.80
17,362.84 11,965.70
288,592.12 123,737.76
401,636.36 385,571.96
98,374.56 123,679.26
46,122.62 46,534.01
7,054.09 8,585.13
14,279.20 9,948.00
5,280.92 3,185.97
54,808.63 96,107.99
93.62 1,809.28
3,070,624.06 3,089,536.67
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22. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de Gastos com o pessoal nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010
¢ detalhada conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

Remuneragdes do pessoal 25,417,827.14 25,614,676.48
Indemnizagdes 213,366.58 86,341.72
Encargos sobre remuneragdes 5,687,077.54 5,423,446.42
Seguros de ac. trabalho e doengas prof. 291,375.04 268,907.84
Gastos de acgdo social 41,578.80 36,560.00
Outros 56,713.51 123,431.33

31,707,938.61 31,553,363.79

A rubrica Remunerag6es do pessoal no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 incluem o montante de
EUR 119.000 relativo a remuneragdes da Direcgdo Geral.

23.AMORTIZACOES

A decomposi¢do da rubrica de Gastos / reversfes de depreciacdo e de amortizagdo nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 é conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

Activos fixos intangiveis (Nota 5) 40,421.29 32,148.36
Activos fixos tangiveis (Nota 6) 798,862.11 745,935.65
839,283.40 778,084.01




24. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicdo da rubrica de Outros rendimentos e ganhos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e
em 31 de Dezembro de 2010 é conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

RENDIMENTOS SUPLEMENTARES

Outros rendimentos suplementares 171,886.19 15,280.21
Ganhos em imobilizado corpéreo 4,349.63 5174.32
Seguros 12,390.84 11,380.41
Excesso de estimativa de imposto (Nota 20) 15,814.89 39,656.41
Imputacgdo subsidios para investimento (Nota 12) 472,526.69 142,782.11
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 23,283.36 11,076.34
Outros 116,453.55 132,335.59

816,705.15 357,685.39

O valor registado na rubrica Reversdo de acréscimo de custos em 2011 e 2010 deve-se ao desreconhecimento do gasto
acrescido no exercicio de 2008 relativo a parcela de retroactivos salariais ndo exigidos por funcionarios que sairam ha
mais de um ano (Nota 12).

25.OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo da rubrica de Outros gastos e perdas nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31
de Dezembro de 2010 é conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

Impostos 1,718.48 9,142.98
Descontos de pronto pagamento concedidos 1,013.43 24,002.67
Perdas em inventarios 454.88
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 5,384.25 2,139.66
Donativos 15,300.10 15,270.00
Quotizagbes 2,160.00 2,160.00
Multas e outras penalidades 4,499.49 12,823.26
Seguros 19,770.64 32,987.76
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 25,731.14 8,174.10
Outros 80,026.00 118,027.39

155,603.53 225,182.70
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em euros)

26. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e
31 de Dezembro de 2010 séo detalhados conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

JUROS SUPORTADOS

Financiamentos bancarios

Qutros financiamentos 213,604.87 105,822.09

OUTROS GASTOS DE FINANCIAMENTO

Imposto do selo

Outros financiamentos 7,720.99 4,409,25
221,325.86 110,231,34

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2011 e 31 de Dezembro 2010 sdo detalhados conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

JUROS OBTIDOS
Dep0sitos em instituicdes de crédito 61,214.25
QOutros

61,214.25

27. PARTES RELACIONADAS

Identificacéo de partes relacionadas
A Empresa é detida em 51% pela entidade DMIB Consultadoria e Gestao, S.A. com sede em Rua das Guardeiras 312, Maia.
Remuneragdes dos 6rgaos sociais

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e 31 de Dezembro de 2010 foram registadas as seguintes
remuneragdes aos 0rgdos sociais:

31.12.2011 31.12.2010

Fiscal Unico 11,500.00 11,500.00
11,500.00 11,500.00




Transacc¢des com partes relacionadas

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 foi efectuada a seguinte
transacgdo com partes relacionadas:

31.12.2011 31.12.2010

SERVICOS SERVICOS
OBTIDOS OBTIDOS

Empresa-méae - DMIB 120,000.00 120,000.00
120,000.00 120,000.00

Saldos com partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 o saldo com partes relacionadas apresenta-se como se
segue:

31.12.2011 31.12.2010

SERVICOS SERVICOS
OBTIDOS OBTIDOS

Empresa-mée - DMIB 36,844.00 36,844.00
36,844.00 36,844.00

28. RESULTADO PORACGAO

O resultado por ac¢do dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 foi determinado
conforme se segue:

31.12.2011 31.12.2010

RESULTADOS
Resultado liquido do periodo (780,617.23) 143,657.23

NUMERO DE ACCOES
NUmero médio ponderado de ac¢Bes em circulagdo 500,000 500,000

RESULTADO POR ACGAO BASICO (1.56) 0.29
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em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em euros)

29. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo e autorizadas para emissdo em 31
de Janeiro de 2012. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia Geral de Accionistas, nos
termos da legislacdo comercial em vigor em Portugal.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Intredugio

1. Examindmos as demonstragdes financeiras anexas da Safira Facility Services, S.A. (“Empresa™), as quais
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011, que ¢videncia um total de 12.111.674,95 Euros ¢
capital proprio de 2.721.835,72 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de 780.617,23 Furos, as
Demonstragties dos Resultados por Naturezas, das Alteragdies no Capital Préprio e dos Fluxos de Caixa do
exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.
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Responsabilidades

2, Eda responsabilidade do Conselho de Administragiio a preparagiio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira da Empresa, as alteragdes no seu capital
préprio, o resultado das suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutengfio de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa
respensabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e independente, baseada no nosso exame
daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

3. Excepto quanto a limitagdo descrita no paragrafo 4, o exame a que procedemos foi efectuado de acordo com
as Normas Técnicas ¢ as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que este seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel
sobre se as demonstragfes financeiras estfo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Este exame
incluiu a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas
demonstragdes financeiras ¢ a avaliagfio das estimativas, baseadas em juizos ¢ critérios definidos pelo
Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo
sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conla as
circunstincias, a verificagéio da aplicabilidade do principio da continuidade das operag@es e a apreciagdo
sobre se é adequada, em termos globais, a apresenta¢fio das demonstragdes financeiras, O nosso exame
abrangeu também a verificagio da concordéncia da informagéio financeira constante do Relatério de gestio
com as demonstragdes financeiras, Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para
a expressdo da nossa opinifo.

Reservas

4. As demonstragdes financeiras mencionadas no pardgrafo 1 acima, referem-se a actividade da Empresa a
nivel individual e foram preparadas para aprovagio e publicagio nos termos da legislagio em vigor.
Conforme indicado na Nota 3 do Anexo, os investimentos financeiros da Empresa cujo valor liquido
contabilistico em 31 de Dezembro de 2011 é nulo bem como as contas a receber da sua associada registadas
na rubrica “Outras contas a receber” no montante de, aproximadamente, 170.000 Euros, encontram-se
registados ao custo de aquisigiio ou valor nominal, respectivamente, nfio tendo a Empresa efectuado
avaliagGes para determinar o seu valor de mercado ou recuperagfio. No entanto, embora ndo tivéssemos
podido quantificar o montante das perdas por imparidade necessdrias para reduzir o valor liquido daquela
conta a receber ao seu valor estimado de realizagio, entendemos que, face 4 situagdo financeira daquela
associada evidenciada na Nota 8 do Anexo, é provével a sua existéncia.
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Em 31 de Dezembro de 211 encontra-se diferido o montante de, aproximadamente, 1.000.000 Euros (Nota
15) relacionado com custos internos incorridos com a renegociagio de contratos de prestagio de servigos
que tenham um perfodo de vigéncia superior a um ano, o qual serd reconhecido durante os préximos 3 anos,
por ser entendimento do Conselho de Administragdo que os beneficios econémicos para a Empresa,
associados a estes contratos, se vao reflectir durante este periodo. Este procedimento ndo se encontra
enquadrado nos principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal facto pelo qual entendemos que os
mesmos deveriam ter sido reconhecidos directamente na demonstragio dos resultados do exercicio quando
incorridos.

Opiniio

6.

Em nossa opinifio, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios, caso
ndo existisse a limitagdo descrita no pardgrafo 4 acima e, excepto quanto aos efeitos dos assuntos referidos
no pardgrafo 5 acima, as demonstragdes financeiras referidas no pardgrafo | acima, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigéo financeira da Safira
Facility Services, 8.A. em 31 de Dezembro de 2011, bem como o resultado das suas operagdes, as
alteragdes no seu capital proprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

7.

E também nossa opinifio que a informagdo financeira constante do Relatério de Gestdo ¢ concordante com
as demonstragdes financeiras do exercicio,

Porto, 31 de Janeiro de 2012

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Antonio Manuel Martins Amaral
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