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Senhores Accionistas,

Nos tarmos do disposto nos arfigos 85" e 66" do oodigo das sociedades comercipis @ dos
eslatulos da empresa, submetemos & apreciacio de V. Exas. o Relaldrio o Contas referanies &
31 de Dezembro de 2008,

Introdugo.

MNum contexio de consensual crise econdmica & escala inlernacional, & face mais
viglvel desta enconira-se no seclor financelro, abrangendo banca de investimenio e
banca tradicional. O elevado nivel de endividamento do tecido empresarial, lende a
colocar &s empresas numa sitluagio dificl & de dependéncia da propria liquidez da
hanca.

De acordo com os dados oficiais dos mais vanados organismos, o PIB do nosso pais
silunu-se am 2008 nos 0.6%. De acordo com as mais recentes previsies, no proximo

ano haverd uma evolugho negaliva deste indicador econdimico, apontando-se para um
crescimento de -1,6% (dados da L.E ).

Em malévia de desemprego, chegamos aa final do exercido com uma taxa de 7,7%,
oom forte tendéncia de crescimento para 2009

Apesar dos condiclonalismos anleriormente referidos e perante um quadro de evidenta
rocessdo Whonica o exercicio decormeu dentro das expoctativas, permilindo que fossem
alcangados os objectivos

Neste contexto esperam-se, naturalmente, consequénciss desfavordvels pare o
imvestimento, desemprego, reduciio do consume - piblico e privado - bem como,
queda das exportaghes.

Por iss0, os evidenies sinals de degradaciio econdmica previsios para 2000 (erdo um
significativo impacio no seclor onde nos inserimos. Dai sefa expectdvel, mau grado
todos os nossos esforgos, gue esses mesmos efelios so reparcutam negativaments no
normal funcionamento da actividade da Safira.

Em sintese, apesar do conjunio de medidas anti-crise lomadas, a degradacho da
sconomia & escala global ird, inevilaveimenta, s nefasias repercussbes econdmicas.
onde num pais periférico como Portugal, também se fardo sentir

Mercado/Actividade

Resultante dos efelios da orise, o crescimento da PIB sitvou-se no final de 2008 nos
0.6% segundo o BP (Taxa de Variagio Homdloga).

Houve uma clara deleroracdo dos indicadores de conflanca dos pariiculares & das
empresas, com evidenie impacto no consumo @ no investimento. Estes apantam, para
gue os valores se agudizem no priximo ano e mesmo, segundo a generalidade dos
analistas sconomicns, o aleio s& prolongus abé 2070,

Um pouco em contra cido a Safirm conseguiu no presente exercicio manter o seu
crescimenio “orgdnico” o nivel dos dois digitos, 14%. Para este facto contribuiu @
manutangiio da careia de negdcios existente @ o scréscimo de novos contratos
ooomido duranie o exercicio.
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Mantivemas um continuado esforgo no aumento da produtividade dos factores
procuramos uma maior @ melhor racionalizacio dos cusios, através da implementacio
de meios de controlo gue possibiilassem alcangar esse desidoraio.

Mo &mbilo dos processos de Certificagio e seu comsequenie apoio & gestdo,
reforgamns a implemantacio de processos & procedimenios susieniados numas
desajdvel cullura inlema da empresa. assanta na melhofa conlinua e participada.

Fol face & continuacio dessas politicas ¢ a0 constanie esforgo de oplimizacio que
conseguimos nio s0 alinglr como superar os objectivos orgamentals a8 que nos
PrOpUSEMos para o axercicio em andlise.

As prencupagbes referidas sm exercicios anleriones guanto ao enguadramento legal do
sector e priticas gue colidam com as regras que caraclerzam uma economia de
miercado, ainda ndo conssguiram, a nosso ver, alingir a razoabilidede esperada.

E notbria, porém, a vontade dos principais operadores estarem alenios & evolugiio do
saclor, & necessidade Imperiosa da sua regulamentacio @ & crescante disponibilidade
para implementarem solugBes bem mais abrangenies, caraclerizadas  no
desenvolvimenio do conceito Facilty Services.

A Safira, dando conlinuidade & sua estratégia de consolidacio no mercado COMW Lm
doe seus principals players, decidiu inkclar o seu processo do adapacdo a novos
desafios.

Por proposta do Conselho de Administragho os Accionistas decidirem allersr a

denominagio social da empresa para Safira Facilly Sevvices, s.a e ajusiar os seus
estalutos ao desenvolvimento de novas actividades condizentes com esle concaito

Cromos que, & exemplo do gue suceds com 08 NOSSOS parcelnos do espago econdmico
&M quE NDS INserimos, que num pazo no muilo longinguo eremos de defrontar o
desafio da dversidade.

For outro lado, dentro da mesma conduta estralégica j@ refenda, continuamos a
orivlegion

& A formacio continua;

# Incremenic da qualidads, confribuls para & pressrvacio do ambienie & o
reforgo das condigBes de higiens e seguranga no trabalho,
Investimento no potencial de produtividade,

»  Renovagao e alargamenio de Ambito das cerificaches;

» Reforgo das parcerias.

Duranie o ano de 2008 procedemos & renovacdo das cerlificagbes, com ambilo geral,
ao nivel do desenvolvimanto da aclividade de servigos de limpeza, continuando como o
unico operadaor, cerlificado em simulidnea 2o nivel dos normativos:

*  Qualidade - IS0 9001
s Ambienie - 50 14001
s Higiens & Saguranca no Trabalho - NP 4397




Reforcamos a nossa aposta na formagio em geral @ no “an job trainning” com o
ovidente reforgo de meios.

No exercicio de 2008 atingimos um volume de negbcios de EUR 35.399.752, ou saja
mais 14% relatvamenta ao ano anterior

. Investimenins:

A lormagio liguids de capital em 2008 siuou-sa nos EUR 85 500.

Os ivestimentos levados a cabo foram, sobretudo, consignados 4 necessidade de
crescimenlo {aclivos corpirecs), & renovaclo do parque de equipamentos com
predomindncia no Incremento da sua qualidade técnica.

. Organizagao/Comunicagio;

Durante o ano em apreciagio ndo houve alleraghes estrulurals dignas de relevo, para
além dos pontuais ajustamentos indispensdveis a0 acompanhamento do crescimenio
da actividade,

No dominio da comunicagio, continuamos a apostar na Nowsileifer Safira como maio
de comunicagio entre o universo dos nossos rabalhadores e dos nossos parceiros de
NEGOCIoS.

Mplhoramos substancisimente o sile da empresa, ajustando-a 4 nossa realidade e
crigndo condigbes para que 0 mesmo seja, cada vez mais, uma ferramenta gue nos dé
@ conhecer o possa ser polanciador de novas oporfunidades de negoco.

. Sistemas de Informacéo:

O crescimanto continuado da empresa associado s necessidades de melhores melos
de gesido levou-nos a considerar a substiluicio do actual sistema de informagiio.

Essa necessidade fol relorgads com a crescents ncapacidade do aciual sistema
responder em qualidade & empo 4s necessidades de acompanhamenio da actividade,

Apbs as diversas elapas que caracierizaram um negicio desta nalureza procedemos a
selecgio do parceiro que, no nosso entendimento e pelas referdéncias recolhidas,
alerece as necessarias garantias & execucdo desle projecto.

Avangamos igualmente com um projecto de definiclio de rolas para os Supervisores,
tendo como objectivo a oplimizagio da sua aclividade numa perspectiva de maior e
melthor acompanhamenio dos oflentes.

Ambos os projectos s&o para implementar durante 2009,

. Siluagho Econdmica e Financexrs:

Como referimos om relatorios anteriores, em fases de crescimento da actividade, para
responder a0 normal desequilibrio lemporal entre o cido de pagamento de
renumeragies e o recebimento de dientes ¢ indispensdvel o reforco das
disponibilidades financairas.
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Relmtorio de Gesti

Em 2008 esse relorgo foi superado palo “esfoigo” levado &8 cabo na manutengio do
prazo médio de cobrancas.

. Facles relevantes a evoluGho previsivel:

Rolalwamenie a 2008 & para 0 exsrcioio seguinie, destacamos;

Cumprimenio do orgamenta, am parficitar volurme o8 negocios @ resulagos;
Implementaciio do novo sistems de informacio,

Reforgo dos programas de formagho,
Revalidecio dos processos de Cedilicacho;
Incremento das politicas de Melhons © Mudancs da smpresa

" ® @8 & @

. Rosullados:

81 Conforme refeddo na nota 40 do Anexo 8o Balengo @ & Demonstragho dos
Resultados, & empresa doecidiu registar um acréscimo de cusio, face B0 IOCESSO
judicial @m curso, referente & deckslio ministenal - Pordaris 15192008 - pars
aplicar com eleltos relroaciivas a 01 de Janeiro de 2008 a tabela salarial acordada
enire APFS ¢ FETESE. com & conseguenie aleciacdo dos Resultados do
Exmrcicio.

Valor do Acréscimao de Custo 615.308.80 €
8.2 Apesar do conlinuado esforgo de cobranga @ conlrolo dos prazos médios de

recebimeno comratados, foram identificados seldos com risco 06 recuperagho,

para 0s quais, decidimos constitulr um ajustamento de cobrangas duvidosas,
contorme relevado na nots 21 do anexo.

Valor do ajustamento de cobrangas duvidosas 240248 07 €
8.1 Os resullados liquidos da Safira em 2008 foram de:  402.317.40 €

. Aplicagio de Resuliados:

Para 08 Resullados Liquidos o Conselho de Administragho prople a ssguinte
aplicacio.

- Reserva legal: 0.00 €
-~ Resultados Transiados: A2 31T .40 €



10. Nota Final:

A lodos agusles que contribuem pars o actual desempenho do projecto Safirs, em
espaciol para todos os trabalhadores da empresa, relleramos o nosso apreco pelo
continuo desampenho & dedicagdo demonsiradas.

' ADS nossos parceiros, oientes, fornecedores e inatituigbes o agradecimenio pels
| vonfianta demonstrada e pelo apoko com que semprie nos distinguiram.
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Purtugal

Toirodugdio

Fxamindmos ps derponsiragdcs Minsnoeiras ancxas do Safine Faciliy Serices, 5.A. (“Empresa™), us
uiis o Balango em 31 de Desembro de 2008 goe evidencin wm total de |1 483,528 37
Euros & capitais priprios de 1.173.035.29 Buros, incluimds um resullsdo ligquido de 402.317 40 Euros,
s Demonmiragics dos resulindos por nmturezns © por fungbes © a Demonstracio dos fluxos de cainn
parn o exercicin fndo naguels das ¢ o comrespopdenie Ancxo,

Responsabillilndes

i

I dn responsabilidode do Conselho de Administracho da Empresa a preparugiio de demonstragies
finenceims que apresentem de formn verdadetrn ¢ aproprinda & posiclo financeirn da Empresa, o
resultado das suss operagbes ¢ os seus fhusos de caixa, bem como w adopeio de politicas e critérios
cosiinbilisticos sdequidos e & maputengio de um sistems de controls mlems aproprisdo. A nossa
responanbilidede consisie em wm:pﬂhpmlhmluuﬂqnﬂu,hﬂmm
exame doquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

: 8

Excopto quann 4 hniagdo descrma no paragralo 4 abamo, o exame a que procedenos fiol electiundo
de poordo com ss Nonnas Técnicas ¢ as Dimectrizes de Revisio/Auditonia do Ordem dos Revisores
Oficims de Contas, a3 quais exigem que este sgia plancado ¢ executado com o objectivo de obler um
grou de sepuranga aceitivel sobre se as demonstraghes financeiras estlio iseniny de distoredes
materinhuenie relevantes, Esie exame inchuiy a verificagio, numa base de smostragem, do suports das
quugiting & miformagies divulyados nas demonstrogdes fmanceims ¢ o svaliagio dis esiimativas,
baseadas em juizos ¢ critérios definidos pelo Conselho de Administragio, utilizsdas na sus

. Este exame incluiy, igunlmente, a aprociagio sobre se sio adequicias as politicas
Mﬁh—ﬁpﬁﬁlﬂm tendo em conin o circunstincias, 4 verificagio do
aplicabilidade do principio da cominuidade das operagdes e 0 apreciagdo sobre se ¢ adeguada, em
lermos globais, a apresentacio das demonstragdes fnanceims. O nosso exame abrangeu tnmbém o
verificagho da concordiincin dn informagio finaneeira constunie do Relatdrio de gestbo com as
demonstrapdes fimmnceiras. Entendemos que o exame efectusdo proporeionn wma base sceitivel para
& expressio dn nosss opinio,

Heserva

4,

Mg demyonsiragios finoncciras mepcionsdas no pargralo | scima, referemi-se b actividade da Empresa
a nivel individual e foram preparadas para aprovagio ¢ publicagio nos termos da legislagho em vigor.
Conforme refesido na Nota 3.d) do anexo ks demonstragdes financeirns, o mvestimento financeiro ¢
empréstimo concedido & empresa assoctads, no montants total de 717991 41 Euros, encontram-se
regisiados no custo de aquisigio e valor nominal, respectivamente, nfio lendo o Empresa efectundo
avalingiies para delerminar o sew valor de mercado ou recuperngio, confirme preconimdo pelos
principios copabilistices geralmente sceites em Portugal, €, consequentemente, quantificado
eveniuais gjusinmenios sos valores spreseniados em 31 de Dezembro de 2008, Embom nie
tivéssenmod podsdo, assim, quuniificar qualquer pustnmenio squeles valores, entendemos que fice 8o
resultndos npresentados por nquela associnda ¢ provivel & sun exisineia.
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Opingio

5. Em nissa opiniiio, cxcepbo guanio aos cfcilos dos apstamonios qoe poderiam revelar-se necessinos,
caso i exisisse o fmitagho descriln po panigrafo 4 scima, os demonsiregics finmnceirns referidas
i pargraln | acima, speescntam do fornss verdadeim e oprisda, em lodos o8 aspecios
mscrinlmenie relevanies, & posicho Mnanceira da Safira Facility Services, S.A. em 31 de Dezemboo
de 200, bem como os resubindos dos suss operoghes © os scus fusos de caixn bo exercicio findo
naqueln data, em conformidade com os principsos contabilisticos gerslmenie scemtes em Portugal

DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A.
Representndn por Antdnio Momiel Monins Amarnl
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Aus Accionisias da
Safira Facility Services, 5.A.

Em conformidade com a legislagho em vigor e com o mandato que nos foi confisdo, vimos submeier
i Viossa apreciagho o nosso Relatdno e Parccer que shrmnge o actividade por nds desenvolvida e os
documentos de prestagio de contas da Safirn Facility Services, 8.A. ("Empresa™), relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, os quais sio do responsabilidade dn Administragho.

Acompanhdmos, com a periodicidade e a extensiio que comsideramos adequada, o evelugio da
actividede da Empresa, o regularidade dos seus registos contabilisticos ¢ o cumprimento do nonmativo
legal e esiniubdrio em vigor tendo recebido do Conselho de Adiministragiio ¢ dos diversos servigos da
Empress as informaghes ¢ o8 esclarecimenios solicitudos,

No fmbito dos nossas fungdes, examinimos o Balingo em 31 de Dezsembro de 2008, as
Demonstragies dos resultados por neturesas ¢ por fungdes, § Demonstragho dos Muxos de calxa para o
exercicio findo naquels data e o correspondenic Anexo. Adicionalmente, procedemos & wina snilise
do Relatdrio de Gestio do exercicio de 2008 preparado pelo Conselho de Administragiio ¢ da proposts
nele inchdds. Como consequéncia do trabalbo de revisdio legal efectundo, emitimos nesta dais a
Certificagiio Legal dos Contas, que incha no sen pardgrafo 4 wnn reservi

Face ao exposto, somos de opimiio que, exceplo quanto nos efeiios dos ajustimentos que poderiam
mnmﬂmﬂumiWMupﬁpﬁthWh
Contas, as demonstragdes financeiras supra referidas ¢ o Relatdrio de Gestiio, bem como a proposta
nele expressa, estbo de acordo com as disposicies contabilisticas, legais e estatutirias aplicivers, pelo
que poderilo ser aprovados em Assembleia Geral de Accionisias,

Desgamos ainda manifestar ac Conselho de Administragho ¢ aos servigos da Empresa o nosso aprego
pels colaboragho prestada.

Porio, 30 de Janeiro de 2008
mnmmu
Representada por Antonio Manuel Martins Amaral
R T e T P T T e T T
...E,,_._._.:_ag_—::..:. T T Tl L ST Y
Capnal faisl W 000 00 e - WAEEnAD fa T die Liskiess o PRRC ST TP LD ryiees ol

Sy |l dirue Saidenrn, Srecy Do e Lncissha 1 0 DD SN Late Do Tiwsihhis Tahimalan
Wl IR0 IR IT S0 haa RSN EV0 TP WA - v i i o
© Pt e Somwws Tisde Covmer Progs e e Gorsasn &1 0P 600086 b Dol < WRE) FFY 400 B0 Fas sdlR0) F00 s asn



